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Abstract

Given the current pandemic facing the entire world in 2020, this study focuses on how workers in
the maquiladora industry in Ciudad Juarez were affected by this virus. This work seeks to respond
to what was the impact of COVID 19 in the maquiladora industry and how workers and their
families were affected? And what role did workers play in requesting protection and what measures
did companies implement to protect their employees? The interest of Chihuahua and Mexico is
that the maquiladora industry returns to normal as soon as possible and its production levels
increase, the United States puts pressure on the country and Mexico's lack of autonomy is claiming
the lives of thousands of Mexicans.The methodology be an analysis of testimonies and complaints
published in local newspapers and social media, as well as a comparison between the official
narratives in comparison to what employees observed.
Resumen

Dada la actual pandemia que enfrenta el mundo entero en el 2020, este estudio se centra en como
los trabajadores de la industria maquiladora en Ciudad Juarez se vieron afectados por este virus.
Este trabajo busca dar respuesta a cual fue el impacto de COVID 19 en la industria maquiladora 'y
como se vieron afectados los trabajadores y sus familias. ;Qué papel jugaron los trabajadores en
la solicitud de proteccion y qué medidas implementaron las empresas para proteger a sus
empleados? El interés de Chihuahua y Mexico es que la industria maquiladora vuelva a la
normalidad lo antes posible y sus niveles de produccion aumenten, Estados Unidos presiona al
pais y la falta de autonomia de México esta cobrando la vida de miles de mexicanos. andlisis de
testimonios y denuncias publicados en periodicos locales y redes sociales, asi como una
comparacion entre las narrativas oficiales en comparacion con lo observado por los empleados.

Palabras clave: Covid 19, Industria Maquiladora, Movimientos Sociales, Denuncias, Testimonios
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Capitulo 1: Introduccion

1.1. Autoetnografia

Mi interes en este tema surge porque en el mes de abril del 2020, a menos de un mes de que el
COVID-19 fue considerado como una pandemia, la tan famosa enfermedad que afectaba al mundo
entero llego a mi familia. Mi pareja trabaja en una maquiladora en Ciudad Juarez desempefiandose
como gerente de compras. En el mes de abril el Gobierno Federal dio la orden de que las empresas
consideradas como “no esenciales debian parar labores, sin embargo algunas empresas buscaron
la forma de justificar el porque debian seguir laborando, como ya lo discuti anteriormente. Ese fue
el caso de esta empresa.

El 23 de marzo mi trabajo, por ordenes de gobierno, nos mandan a casa, por lo que yo tome la
decision de irme a Chihuahua a ayudar a mis padres ya que por la situacion ellos son considerados
poblacion de riesgo al tener mas de 60 afios y mi papa tiene hipertensién. Mi pareja me apoya
Ilevandome para que yo no manejara sola, por lo que viajamos a Chihuahua el viernes 3 de abril y
el se va a casa de su familiay yo a la de mis padres. Al dia siguiente el comienza a sentirse mal:
cansacio excesivo, poca tos y fiebre. Al empezar a sentirse asi, decide regresar a Ciudad Juérez
ese mismo dia por miedo a tener COVID. En el camino el le informa al medico de su empresa de
su situacion y el le indica que se aisle en su casa, porque otros 5 compafieros estaban presentando
los mismos sintomas. El lunes a primera hora un laboratorio privado acude a su domicilio a
realizarle la prueba PCR y 72 horas despues recibio un resultado positivo. Por esta razon el jueves
siguiente, mis padres, la familia de mi pareja (sus papas y sus dos hermanas) y yo tuvimos que
solicitar la prueba, pero al ser algo tan nuevo, aun no habia laboratorios privados autorizados en la
ciudad de Chihuahua para realizarla y en el sector pablico unicamente las personas enfermas de

gravedad tenian acceso a ella. Un laboratorio nos informé que el domingo siguiente iban a empezar



a realizarla, por lo que decidimos pagarla ($4,000 MXN - $195 USD) y el domingo el laboratorio
acudio a nuestros domicilios para realizarnos la prueba, 72 horas despues recibimos siete
resultados positivos. Diariamente despertabamos con el temor de que uno de nosotros se enfermara
de gravedad, especialmente nuestros padres, pues como dije anteriormente mi papa es hipertenso,
mi mama tuvo neumonia hace 4 afios y el papa de mi pareja es hipertenso y diabetico. En ese
momento Secretaria de Salud decia que los sintomas podian aparecer del dia 2 al dia 14 de haber
adquerido el virus. Cuando cumplimos 14 dias de el ultimo contacto que tuvimos con mi pareja,
creiamos que ya habiamos superado la enfermedad, pero ese dia el papa de el comenzé con fiebre
y tos y cada dia empeoraba mas, al punto de llegar al hospital y permanecer internado en Cuidados
Intensivos por 15 dias. Afortunadamente el tenia servicio de gastos médicos mayores y pudo acudir
a un hospital privado, pues en México y especificamente en ese momento era sabido por todos que
llegar enfermo de COVID al Seguro Social era muy probable que murieras dentro.

En mi familia y la de mi pareja fuimos afortunados pues de los ocho que contrajimos el virus,
solo dos presentaron sintomas y el resto fuimos asintomaticos, sin embargo, el estrés en este tiempo
es demasiado y sin duda, contar con un servicio medico privado ayuda mucho a recibir atencion
médica de calidad, pero esa no es la realidad de muchas personas.

La mayoria de los empleados de la industria maquiladora es clase media-baja y el Unico
servicio médico con el que cuentan es Seguro Social, el cual es muy deficiente y mas en tiempos
de crisis como los que vivimos actualmente. Ademas vivimos en carne propia que la
irreponsabilidad social de la empresa de mi parejay el seguir laborando a pesar de las indicaciones

del gobierno, no solo lo afectaron a el, sino a otras siete personas que no laboramos en la industria.



1.2. Introduccion al estudio

El COVID-19 representd una amenaza hacia la existencia de la Industria Maquiladora en
Ciudad Juérez, de manera que el problema se agravé y algunas maquiladoras estuvieron por cerrar
o disminuir su produccion, como consecuencia el problema perjudico la economia de México y
Estados Unidos. Ante esta situacion hubo reacciones en prensa y redes sociales por parte de los
trabajadores, lo cual oblig6 a la industria a modificar sus politicas laborales e implementar medidas
de seguridad e higiene, con el fin de mantener su produccién e incluso su existencia.

Este estudio presenta un analisis cualitativo para conocer las implicaciones de este nuevo
fendmeno de la critica publica que se le present6 a la industria maquiladora en Ciudad Juérez, a
través de testimonios y analisis de denuncias &nonimas en prensa y redes sociales. Paralelamente,
es necesario utilizar algunos recursos cuantitativos para dimensionar el tamafio de la problematica
al presentar cifras oficiales del gobierno. De esta forma analiza como se vivié en las maquiladoras
la situacion, qué medidas se tomaron en un inicio, qué medidas se tuvieron que tomar a raiz de la
presion social y las denuncias y coémo se adaptan las empresas para enfrentar la nueva normalidad.

Asimismo busca dar respuesta a las preguntas: ¢cuél fue el impacto de Covid-19 en la
industria maquiladora y como se vieron afectados los trabajadores y sus familias? y ¢Qué papel
jugaron los trabajadores en la solicitud de proteccion y qué medidas implementaron las empresas
para proteger a sus empleados?

Esta investigacion esta organizada en seis capitulos: Introduccién, Marco Teoérico y
Revison de la Literatura, Metodologia y Andlisis de los Datos, Hallazgos, Resultados y por ultimo,
Discusion y Conclusiones. EI marco tedrico de este estudio habla de la unién voluntaria de
personas en acciones conjuntas ha sido un importante motor de transformacion social a lo largo de

toda la historia humana. El estudio de los movimientos sociales ha registrado un crecimiento



notable en las ultimas dos décadas. Esto se debe en gran medida a los avances teéricos y empiricos
de la sociologia y sus campos relacionados, asi como al importante incremento de la accion
colectiva en muchas partes del mundo (Almeida, 2020).

La investigacion sobre medios feministas comparte una fuerte relacion con los estudios
culturales, que toma como proyecto el estudio de la cultura y sus significados, descubriendo las
implicaciones politicas, sociales e incluso econdmicas de esos significados. La investigacion de
los medios feministas se basa en las ideas de las teorias feministas sobre los medios, estas teorias
difieren segun la forma del texto que se esté examinando. Aunque existen diferencias importantes,
todas las teorias de los medios feministas comparten el principio subyacente de que los principales
medios de comunicacion funcionan mediante la difusion y apoya las ideas principales que son
aceptadas por la cultura en el que se produce el medio examinado (Mclntoch & Cuklanz, 2014).
1.3. Ciudad Juérez y la industria maquiladora

El Programa de Industrializacién Fronteriza es un intento del gobierno mexicano de
resolver el problema del alto desempleo de su gente a lo largo de la frontera entre Estados Unidos
y México mientras protege su industria nacional. Bajo este programa se encuentra disponible una
abundante oferta de mano de obra mediante la cual la industria de los Estados Unidos, al ubicar
plantas dentro de México y a lo largo de la frontera, puede utilizar el Programa de Industrializacion
y proporcionar empleo al trabajador mexicano. Las materias primas pueden importarse libres de
aranceles a México, donde se ensamblan en un producto que luego se exporta desde el pais, sin
afectar el mercado interno de México. El producto exportado puede luego perfeccionarse o
comercializarse como un producto vendible (Rumbaugh, 1970). Ciudad Juarez es el paraiso de las

maquiladoras, mayoritariamente estadounidenses, pero también europeas y de Asia, que se



instalaron en México en busca de mano de obra barata, casi esclava. Este es el proceso que une a
las ciudades fronterizas de Ciudad Juarez, Chihuahua y El Paso, Texas.

A finales del afio 1960, la mayoria de las ciudades fronterizas del norte de México se
industrializaron a través de plantas Ilamadas maquiladoras (Velasco & Contreras, 2011). El empleo
en las ciudades de la frontera norte de México crecid sustancialmente a partir del establecimiento
y desarrollo de esta industria de procesos de exportacion (Cervera, 2005).

El Tratado de Libre Comercio de América del Norte es un acuerdo comercial que pretende
beneficiar a los tres paises que lo suscriben: México, Estados Unidos y Canada. Fue firmado en
octubre de 1988. Las mayores ganancias obtenidas del comercio entre México y Estados Unidos
se quedan en empresas de capital estadounidense, de acuerdo con el Consejo Nacional de la
Industria Maquiladora y Manufacturera de Exportacion (Riquelme, 2018). Los principales
objetivos del TLCAN son conceder a los firmantes el estatus de nacién mas favorecida, es decir,
que estos paises cuentan con las mejores condiciones de comercio entre ellos; eliminar los
obstéaculos al comercio y facilitar la circulacion transfronteriza de bienes y servicios; promover
condiciones de competencia justa; aumentar las oportunidades de inversidn; proporcionar
proteccion y cumplimiento de los derechos de propiedad intelectual; establecer procedimientos
para la resolucién de disputas comerciales e implantar un marco para una mayor cooperacion
trilateral, regional y multilateral para ampliar los beneficios del acuerdo comercial (Riquelme,
2018).

Ciudad Juérez es uno de los 67 municipios del Estado de Chihuahua al norte de la Republica
Mexicana y frontera con los Estados Unidos, separada de este por el Rio Bravo/Rio Grande. Se
encuentra enclavada en el desierto a una altitud de 1 144 ms. n. m, con un clima arido y extremoso.

Es la ciudad mas poblada del Estado, dedicada principalmente a la actividad manufacturera. A



fines del siglo XX era la ciudad mexicana con menor nivel de desempleo, con cifras inferiores al
1 por ciento; tres afios después esta tasa empieza a equipararse al promedio nacional (4%), afectada
por la desaceleracion econémica estadounidense a inicios del 2001 y por los atentados terroristas
del 11 de septiembre del mismo afio. La posicién de ciudad de frontera ha sido desde mucho tiempo
atras un punto de atraccion de migrantes no solo nacionales sino centro y sudamericanos que llegan
buscando el transito hacia los Estados Unidos (Pineda Jaimes & Herrera Robles, 2007).

Ciudad Juérez es el paraiso de las maquiladoras, mayoritariamente estadounidenses, pero
también europeas, que se instalaron en México en busca de mano de obra barata, casi esclava. De
Estados Unidos llega la materia prima y a Estados Unidos se retornan las piezas ensambladas: lo
mismo son cajeros automaticos de bancos que las tripas de una computadora, piezas para
vehiculos, aparatos de telefonia o el cableado de los electrodomésticos. En las maquiladoras se
trabajan tres turnos de ocho horas cada uno para no interrumpir la produccion ni de dia ni de noche;
a 215 pesos la jornada, en promedio. Viejos autobuses recogen a los obreros en sus colonias vy,
bien apifiaditos durante el trayecto, los depositan en las empresas y de vuelta a casa (Moran,
2020b).

Con la llegada de las maquiladoras o “la maquila” y su enorme oferta de trabajo, aunado a
la destruccion de viejas formas productivas y la creacion de nuevos centros de actividad, se
estimulan aun mas los flujos migratorios que a su vez han conducido a la interpenetracion de
poblaciones y formas de vida dispares en el espacio de la ciudad (Olga Rodriguez, 2002).

Durante los afios ochenta, Ciudad Juarez fue la primera plaza en importancia de
concentracion espacial de maquilas y, aunque en su inicio contd con el apoyo de la iniciativa
privada para la dotacion de infraestructura y servicios urbanos que facilitara el establecimiento de

las empresas, la velocidad con que fue llegando la gente rebasé la capacidad de estos y la velocidad



con que se tratd de adaptar, por lo tanto la vivienda, el transporte y algunos servicios como agua,
luz y drenaje resultan hoy en dia insuficientes (Olga Rodriguez, 2002).

El numero de habitantes se incrementa de manera considerable debido a las politicas
economicas orientadas a industrializar la franja fronteriza norte, sin prever las consecuencias
urbanas y sociales o crear las condiciones de infraestructura para evitarlas. En este sentido, el
problema resume un conjunto de factores: la incapacidad econémica en la adquisicion de vivienda
por la pérdida del poder adquisitivo del salario de los trabajadores, el cual repercute en su calidad
de viday, por ende, en las condiciones generales de su reproduccion; el acaparamiento de terrenos
en distintos puntos de la ciudad en zonas ya urbanizadas, a la expectativa de su especulacion, que
implica la elevacion del valor real de los terrenos. Otro aspecto importante es una mayor demanda
de vivienda debida al crecimiento de poblacion (Caraveo, 2009).

Ciudad Juérez es una ciudad que se caracteriza por tener una mezcla de culturas, esto
porgque mucha gente del sur del pais llega en bisqueda de empleos, otros con la intencién de cruzar
a Estados Unidos hacia una mejor vida, pero una gran cantidad de personas terminan
estableciéndose en esta ciudad, ya que obtener trabajo es muy facil, gracias a que la industria
maquiladora no es tan exigente para contratar personal. Las oportunidades para trabajar en la
industria son tanto para hombres como para mujeres; solteros, casados, jovenes o de mediana edad;
gente que sepa leer y escribir, con primaria terminada o sin estudios de ningun tipo; con
experiencia en la manufactura industrial o sin experiencia (Villarruel et al., n.d.). Para seleccionar
operadores no existe un perfil definido, son los procesos de produccion los que delinean
requerimientos. En las empresas muestra, el 89 % son operadores y el 11% profesionistas.

El incremento poblacional acelerado esta relacionado con los repuntes de la industria

maquiladora, ya que durante las etapas en que las empresas tienen necesidad de mano de obra para



sacar adelante su produccién, atraen personas de todas partes; incluso algunas empresas han
Ilegado al grado de contratar agencias de empleos para transportar en camiones a personas de otros
estados del sur del pais, provocando con ello problemas de inestabilidad tanto aqui como en
aquellos lugares. Existen varios parques industriales que albergan a diferentes tipos de plantas y
otras mas se encuentran aisladas, dispersas en la ciudad. Estas plantas provienen de diferentes
partes del mundo, predominando las de origen norteamericano (Villarruel et al., n.d.).

1.4. Introduccién al problema

Un virus nuevo llamado Covid-19, azoto al mundo. Para el 11 de marzo del 2020 el Dr.
Tedros Adhanom Ghebreyesus, director de la Organizacién Mundial de la Salud, anuncié que esta
nueva enfermedad podria ser caracterizada como una pandemia (OMS, 2020). Segun informacion
proporcionada por el Gobierno del Estado de Chihuahua, el primer caso de COVID-19 en el estado
se confirmo el 17 de marzo del 2020 en Ciudad Juéarez, siendo un hombre de 29 afios de edad, tras
haber viajado a Italia (Villalpando, 2020a).

Inmediatamente el mundo entero entré en alerta, tomando medidas urgentes para prevenir
contagios y muertes, tales como el distanciamiento social y el confinamiento, teniendo como
consecuencia una abrupta detencion de la economia de cada pais. Esta situacion evidencio crisis
que cada pais enfrenta, desde sistemas de salud deficientes, hasta gobiernos faltos de capacidad
para controlar la economia de sus paises en estas situaciones. Ciudad Juarez, Chihuahua, es un
municipio fronterizo que colinda con la ciudad de El Paso, Texas, siendo la industria
manufacturera, conocida tradicionalmente como maquiladora, su principal fuente de trabajo y la
que sostiene la economia de la ciudad.

Ante la crisis causada por el Covid 19, la economia de los paises se vio afectada, por esta

razon Estados Unidos, encabezado por el presidente Donald Trump, decidid reactivar la economia



en el mes de mayo y como consecuencia las maquiladoras se vieron obligadas a seguir trabajando,
a pesar de que el gobierno de México tenia prohibida la reactivacion de las empresas no esenciales,
ante esto el presidente de México, Andrés Manuel Lopez Obrador, en su conferencia de prensa
matutina del lunes 27 de abril del 2020 dijo que se encontraban “en comunicacion con el gobierno
de Estados Unidos porque si son cadenas productivas y ellos no podrian abrir sus plantas si no se
abre en México algunas plantas que producen insumos, que se producen en México partes que se
utilizan para la industria bélica de Estados Unidos, aparte de lo automotriz, o sea, hay una
integracion. Entonces, se esta trabajando de manera conjunta” (Animal Politico, 2020a).

Esta situacion, ademas de evidenciar la falta de autonomia del gobierno de México, también
dejo como consecuencia cientos de muertos y miles de personas contagiadas por el nuevo virus
Covid-19 en el norte del pais, siendo Ciudad Juarez una de las entidades mas afectadas en México
(London, 2020). Esta informacion se aborda con mayor profundidad mas delante.

La industria maquiladora representa un riesgo alto de contagios ya que los espacios
generalmente son naves grandes con muy poca ventilacion y las lineas de produccion estan tan
cerca una de la otra que mantener distanciamiento social es muy complicado, mas si una de las
prioridades es no afectar los niveles de produccion. De igual forma, las maquiladoras usualmente
se localizan a las afueras de la ciudad y las empresas tienen que transportar a sus empleados en
camiones, en donde es complicado tener medidas de higiene y seguridad para prevenir la

propagacion del virus.



Capitulo 2: Revision de la literatura y marco tedrico

2.1. Marco tedrico

Los autores pioneros de la sociologia ofrecieron las primeras ideas en aras de comprender
las transformaciones a gran escala y los cli- vajes sociales que impulsan la accion colectiva. De
acuerdo con Karl Marx y Friedrich Engels (1978 [1848]), el cambio demografico sin pre- cedentes
que habia generado la expansion de la industria capitalista en la densidad del proletariado
permitiria que los trabajadores organizaran formas colectivas de resistencia contra la explotacion
y la distribucion de la plusvalia social (Almeida, 2020).

La teoria de los movimientos sociales intenta responder a las preguntas: ¢Por qué los
individuos actian conjuntamente? ¢ Qué relacion existe entre su accion colectiva y la estructura de
la sociedad? ¢Cudles son las condiciones de su éxito y trabajo? (Salamanca, 1989). Los
movimientos sociales estan en un proceso muy importante de desarrollo (Sanchez, 2000), al hablar
de este tema de manera actual, es necesario hablar de tecnologia y activismo digital. Latecnologia
modifica también las bases sociales en las que surge (Cardon & Benitez, 2016). La “conducta
colectiva” es aun aceptada como una de las pioneras en los estudios de movimientos sociales. Los
defensores de esa orientacion consideran a los movimientos sociales como reacciones
semiracionales a condiciones anormales de la tension estructural, entre las principales instituciones
sociales. Esa tension produce un inadecuado funcionamiento del sistema social en su conjunto.
Smelser (1962) explicaba el mecanismo de la emergencia de los movimientos sociales, donde estos
son el sintoma y expresion de una sociedad enferma. Una sociedad sana no tendria movimientos
sociales, ya que contaria con una formalidad politica y “normas” para la participacion social

(Sanchez, 2000) y formas de resolver conflictos en formas e instituciones inclusivas.
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Hoy, la subdisciplina de los movimientos sociales es mucho mas especializada en
comparacion con lo que habian concebido los primeros teéricos influyentes de la sociologia: Du
Bois, Durkheim, Marx y Engels, Perkins Gilman, y Weber. Los estudiantes de los movi- mientos
sociales desarrollan esquemas explicativos para diferentes niveles de analisis, asi como para los
distintos aspectos que compo- nen el proceso de movilizacion (Almeida, 2020).

La tecnologia nace de un contexto social e influye en la misma sociedad en la que surge.
Si esto es cierto en general, resulta aun mas evidente para las tecnologias comunicativas, ya que el
lenguaje y la comunicacion son la base de la sociedad humana y, por tanto, no solo transforman el
campo de lo social sino que estdn en la esencia de la creacion de nuevos derechos de la
comunicacion y politicos (Cardon & Benitez, 2016). Haré uso de estas teorias en mi estudio para
demostrar como los movimientos sociales, a través de las nuevas tecnologias, han sido
fundamentales para que los obreros del sector maquilero puedan organizarse y alzar la voz, para
exigir proteccion y medidas de higiene y seguridad en medio de la pandemia.

2.2. Revision de la literatura
2.2.1 Industria Maquiladora en Ciudad Juarez

La industria maquiladora llego a Ciudad Juarez y otras partes del pais hace méas de seis
décadas y se le suele asociar como uno de los factores que incrementd los indices de violencia,
migracion, desplazamientos, feminicidios y precarizacion laboral (Meyra, 2020). Esta clase labora
en empresas que son, en su mayoria, transnacionales, las cuales han impuesto una nueva regulacién
laboral, en diversos aspectos al margen de la Ley Federal del Trabajo. Son empresas en las que
impera la flexibilizacién del trabajo (en puestos de trabajo, en turnos y en el empleo), y en las que
el despido de obreras y obreros es comun, situacion que se ha agudizado a lo largo de la presente

década (S. Sanchez & Ravelo, 2010).
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Las industrias maquiladoras son indispensables para la estabilidad econdémica de la
sociedad. La urbe de Ciudad Juéarez, aparte de ser la ciudad con mas personal maquilador del pais,
tiene las plantas mas grandes, segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(Castellanos, 2018). Eso se debe a que, mientras que en esta urbe la media es de 781 personas por
planta, el promedio nacional es de 474 personas por maquila. En el ultimo afio, el nUmero de
individuos ocupados por maquiladora en Juarez ha crecido un 8.8 por ciento, muy por arriba de la
media nacional que es de 4.9 por ciento (Castellanos, 2018).

Ciudad Juarez vividé una dinamizacion al asentarse la industria maquiladora, con la
inyeccion del nuevo capital extranjero. Esto tuvo sus ventajas, como el ofrecimiento de numerosas
fuentes de empleo; inversiones en infraestructura como puentes, vias de comunicacion, hoteles,
restaurantes, etc.; pero al mismo tiempo acentud los flujos migratorios que a su vez redundaron en
una abultada poblacion flotante que requirié de los servicios urbanos y la vivienda, que no se
desarrollaron a la velocidad de las necesidades.

Esta poblacion flotante, de origenes diversos, desarraigada de la ciudad, con el interés de
pasar "al otro lado" y sin muchos recursos econémicos, ha aumentado las filas de comerciantes
informales, o desempleados que propician un clima de inseguridad, violencia y deterioro para la
ciudad (Olga Rodriguez, 2002). Con la llegada de las maquilas se intensificd la polarizacién social
y espacial, dando como resultado en la actualidad una ciudad de fuertes contrastes. En un extremo
se observan ciertos enclaves ricos y, en el otro, zonas muy pobres y deterioradas. El paisaje urbano
mezcla los edificios elegantes de arquitectura ajena, ahistorica, provistos de grandes sistemas de
seguridad y cristales abundantes, con pequefias viviendas improvisadas, algunas en etapas de
construccién muy sencillas y hasta de rasgos rurales. Se encuentran partes de ciudad con todos los

servicios, calles en perfecto estado, fachadas muy bien terminadas, arboladas, muy bien
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consolidadas y otras con enormes lotes baldios, aridos, con basura, calles sin pavimento ni ningin
tipo de mobiliario urbano, anénimas (Olga Rodriguez, 2002).

Ciudad Juérez es una ciudad para el trabajo, atrae gente de fuera y, en el caso de los
empresarios y directivos de instituciones, que residen en la ciudad de enfrente: El Paso, Texas. Es
una ciudad costosa, con muchos mendigos en las calles, que vive en un clima de miedo, con una
calidad de vida nada deseable. Una ciudad que solo se preocupd por traer las maquilas, pero que
no se desarrollé paralela a ellas, siendo mayor el cambio que la velocidad con que se adaptaron los
servicios. Una ciudad que, en su espacio fisico y social, deja ver la dependencia de los procesos
econdmicos. En general la region fronteriza mexicana ha sido muy vulnerable ante el entorno
economico estadounidense, al cual parece depender mucho mas que al nacional, por lo tanto,
cuando suceden eventos como la recesion econémica en EUA o los atentados terroristas, las nuevas
inversiones extranjeras no llegan y las plantas existentes, o disminuyen el ritmo de operaciones, 0
se van del pais. Esto incide negativa y directamente en la ciudad, con la pérdida de empleos (por
ejemplo, para octubre del 2001, se hablaba de una disminucién de 50 000 empleos 0 méas). Ademas,
el problema que se le cre6 a la ciudad y al estado por la fama de empleador adquirida por la
industria maquiladora fue muy serio, ya que habia propiciado una fuerte migracion a la que habia
que ofrecerle vivienda, servicios y educacion: un esfuerzo que no se ha podido cumplir con la
rapidez requeriday que la gente se ha visto obligada a resolver individualmente y como ha podido.
Esta situacion se agrava cuando tiene lugar el estancamiento econémico norteamericano, y la gente
que inicialmente queda desempleada es la foranea, que ante las dificultades que les ocasiona
retornar a sus lugares de origen, se ven abocados, en el mejor de los casos, a subsistir dependiendo
de la economia informal y, en el peor, a la delincuencia. Asi las cosas, hoy se vive en Ciudad

Juarez entre la riqueza y la pobreza, entre el miedo y la indiferencia (Olga Rodriguez, 2002).
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2.2.2. La Participacion de la Mujer en la Industria Maquiladora

En Juarez-El Paso, a lo largo de la frontera entre México y Estados Unidos, existe una
conexion entre la violencia sexual y de género contra mujeres jévenes empobrecidas y la economia
politica global. Histéricamente, esta frontera experimentd el legado de la violencia contra las
mujeres fisica, econdmica, social y culturalmente (Morales & Bejarano, 2009).

Desde fines de los sesenta la instalacion en la frontera norte de México de numerosas
plantas ensambladoras conocidas como maquiladoras propicié la contratacion masiva de
mujeres. Posteriormente se fue conformando un creciente proletariado femenino en las principales
ciudades del pais con presencia de estas industrias. Tal hecho reveld la fuerte asociacion que hay
entre los procesos de transnacionalizacion productiva y la participacion remunerada de las mujeres.
En la actualidad, méas de 1 202 134 personas estan empleadas en este tipo de industrias en el pais,
y cerca de 512 mil son mujeres obreras en plantas electrénicas, textiles y de autopartes distribuidas
por todo el pais (De la O & Medina, 2008).

En sus inicios, la industria maquiladora concentra una fuerza de “trabajo nuevo” con las
siguientes caracteristicas: mujeres jovenes (16 a 24 afios es la edad promedio), solteras y con
estudios minimos de primaria, que provienen de zonas rurales y que representan del 80 al 90 por
ciento de la mano de obra en este sector en México. La preferencia por este grupo social se basa
en mantener los costos de produccion bajos, la posibilidad de poder evadir la legislacién laboral,
asi como por las caracteristicas de las trabajadoras: pasividad, precision, destreza, alta
productividad, entre otras (Pequefio, 2015).

2.2.3. Comportamiento de la Industria Maquiladora ante el COVID 19
En Ciudad Juérez, la ciudad con mayor poblacion del estado de Chihuahua y la octava en

el pais de acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), hay 320 maquiladoras
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que emplean a aproximadamente 300 000 personas, mientras que varias acataron las 6rdenes del
gobierno federal, otras no interrumpieron operaciones (Infobae, 2020).

A pesar de no ser designadas servicios esenciales, muchas fabricas de maquiladoras continuaron
fabricando productos para su exportacion a los EEUU, poniendo en riesgo la salud de los
trabajadores y exponiendo a muchos al virus. Los trabajadores tuvieron que elegir entre el
desempleo y trabajar en condiciones inseguras (RSM, 2020).

De acuerdo con la abogada Susana Prieto, a mediados del mes de mayo se tenia un registro
extraoficial de méas de 200 empleados de la maquiladora que fallecieron por COVID-19, que
se contagiaron en sus centros laborales en Ciudad Juarez (Mena, 2020a). En contraparte, la
Secretaria de Salud de Gobierno del Estado informo que en todo el estado se habia confirmado el
fallecimiento de 201 personas por contagio de COVID-19 (Lopez, 2020). De acuerdo con los
testimonios de hombres y mujeres que laboran en estas empresas, en algunas de ellas los directivos
decidieron mandar a sus empleados a sus hogares con tan solo 50 0 65% de su salario como pago,
lo que significo un golpe muy duro para muchos, pues al llegar de otras localidades a trabajar en
Ciudad Juarez solicitaron préstamos para pagar su vivienda (Meyra, 2020).

La presencia de muchas maquiladoras en Ciudad Juarez la ha convertido en el epicentro de
la pandemia en el estado de Chihuahua. La abogada laboral Susana Prieto informé en el mes de
mayo que solo alrededor de 50 de las 320 fabricas de la ciudad han cerrado, violando los derechos
de los trabajadores y poniendo en riesgo sus vidas repetidamente desde el comienzo de la pandemia
(Meyra, 2020). EI aumento de la transmision de enfermedades en Ciudad Juarez se atribuyé a que
las fabricas pretendieron suspender operaciones durante tres o cuatro dias, mientras que en
realidad permanecieron activas sin las medidas de salud adecuadas. Muchas grandes corporaciones

dentro de estas zonas fueron acusadas de incentivar ilegalmente el regreso al trabajo durante la
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pandemia. Algunos, como Foxconn, incluso han ofrecido duplicar los salarios del personal que
esta dispuesto a trabajar durante la cuarentena (E. Lopez, 2020).
2.2.4. Protestas en las Maquiladoras durante la pandemia

Durante abril y mayo del 2020 se registraron en Ciudad Juarez constantes protestas de
empleados de distintas maquiladoras, quienes denunciaron que en algunos casos los han enviado
a casa sin el salario completo y en otros no han adoptado medidas sanitarias eficientes en sus
centros de trabajo (P. Sanchez, 2020). Un hecho que alert6 a la clase trabajadora de la maquila en
Ciudad Juarez fue lo ocurrido en la empresa Lear Corporation, planta Rio Bravo, fabricante de
vestiduras para automoviles. Trabajadores de Lear coinciden en la version de que, a partir del 11
de marzo de este afio, hubo una visita de al menos cuatro representantes de Mercedes Benz que
provenian de Alemania. Lo que llamé la atencion del personal fue que la empresa no solicité a
estos visitantes que cumplieran con el protocolo de proteccidn durante la semana que estuvieron
en la planta, a sabiendas de que en esos dias habia un alto nimero de contagios de Covid-19 en
Europa, principalmente en Italia (Meyra, 2020).

LOCAL / LUNES 18 DE MAYO DE 2020

Encabeza Susana Torres
protestas para exigir cierre
de maquiladoras

Empleados de maquiladoras Regal, Emerson, Electro
Componentes y otras que representa la abogada participaron
en la manifestacion

Foto: Luis Torres | El Heraldo de Juarez

Imagen 1 Protesta de empleados de maquiladoras difundida por El Heraldo
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En el mes de mayo del 2020 la abogada laboral Susana Prieto Terrazas, en conjunto con
trabajadores de maquiladoras de Ciudad Juarez, marcharon como protesta para exigir que el total
de las plantas maquiladoras sean cerradas, como medida preventiva para evitar el contagio del
Covid-19 (Mena, 2020a).

Electrolux, maquiladora de capital estadounidense, anuncio en el mes de abril la suspension
y el cierre de la fabrica. Una de sus empleadas, Gregoria, de 54 afios, fallecid. Después del
contexto irregular de su funeral, sin proteccion ni respuesta de las autoridades de Salud del estado,
en redes sociales se dio a conocer su caso, a través de Facebook circuld su fotografia (Infobae,
2020). En el mes de abril del 2020, alrededor de 500 obreros de la planta maquiladora TPI pararon
labores al enterarse que uno de sus comparieros murié por Covid-19. Trabajadores denunciaron
un brote de coronavirus en la planta 3 de esa empresa, ya que ademas del deceso de su colega, 40
trabajadores permanecian en cuarentena. Luego de la manifestacion, los empleados llegaron a un
acuerdo con la empresa para que suspendiera actividades y les otorgara el pago del salario
completo (Villalpando, 2020b). Trabajadores de Foxconn, Johnson Controls y Aptiv 5 (antes Rio
Bravo), denunciaron falta de implementacién de medidas sanitarias para evitar la propagacion del
Coronavirus. Bajo la condicion de no mencionar sus nombres por temor a represalias, indicaron
que no se guardaba la distancia entre trabajadores y no se les facilitan los medios de proteccion
adecuados en el marco de esta emergencia sanitaria por Coronavirus (Mena, 2020b).

En el mes de junio del 2020, elementos de la Policia Ministerial ejecutaron una orden de
aprehension en contra de Susana Prieto Terrazas, abogada reconocida por representar a los obreros
de la industria maquiladora. Fue la misma abogada, quien a través de una transmision en vivo a
través de Facebook, informé que policias ministeriales le notificaban sobre una orden de

aprehension en su contra (Lopez, 2020).
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La abogada Susana Prieto ha utilizado los medios sociales para informar al publico sobre
medidas de explotacion en la maquila. Cientos de videos como ese permiten seguir al detalle la
actividad diaria de esta abogada laboralista que ha dedicado 30 afios a defender y reclamar
derechos para los obreros del norte de México, en la frontera con Estados Unidos, una zona
violenta salpicada de maquiladoras, donde se producen piezas para las empresas estadounidenses
y europeas, con mano de obra barata y bocas en silencio. La primera arbitrariedad que detectan los
abogados de Susana Prieto es que la activista esté en prisidn preventiva cuando los delitos que se
le atribuyen no son graves y han presentado los documentos que certifican su arraigo laboral y
familiar en Matamoros. Algunas maquilas que no detuvieron sus maquinas iban echando el cierre
a medida que se daban casos mortales. Prieto espantaba el miedo de los empleados con argumentos
legales y les exhortaba a unirse en acciones de protesta (Moran, 2020a). Algunos empleados, con
temor a perder sus empleos, se atrevieron a alzar la voz en anonimato a través de grupos en la red
social Facebook, la cual es la mas utilizada por el sector obrero de la industria maquiladora en

Ciudad Juérez.
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Imagen 2 Ejemplo de denuncia anonima en redes sociales
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TRANSCRIPCION: [sic] #TestimonioANONIMO #Covid19 Hola Jez, quisiera compartirte mi caso, yo di positivo
en covid y ya me estoy recuperando. Todo empezo el martes 28 de Abril, ironia de la vida yo estaba en casa desde el
16 de abril porque soy del grupo de riesgo, tengo asma. Pero aln asi, no me salve de enfermarme. Lamentablemente
me contagie por mi trabajo, ya que nunca cerraron la empresa, seguimos laborando. En fin. El dia martes 28 de
abril empece con mucho dolor de cabeza, tipo migrana y aparte me sentia un poco débil, al dia siguiente en la
madrugada tuve fiebre, cosa que no es coman en mi y es ahi donde empieza mi pesadilla. Hable por teléfono a un
hospital de la localidad y les dije que traia temperatura y me dijeron que como era sospecha covid, no podrian
atenderme... pues me fui a otro y ahi me tenia que esperar 4 horas., al final terminé en otro hospital privado y ahi me
dijeron que era una infeccion en la garganta PERO la verdad algo me decia que no era eso. El dia viernes yo seguia
con sintomas muy similares al covid y es donde decidi buscar otro tipo de ayuda. Un amigo mio me recomendoé bajar
la app “salud digital” y que ellos darian seguimiento a mi caso y asi fue. Al mismo tiempo empece a buscar en donde
podia hacerme la prueba covid sin que me costara un dineral y encontré que Quest Diagnostics hacia las pruebas a
domicilio, cosa que me ayudo porque mi cuerpo estaba débil. Seguian los sintomas hasta que el domingo 3 de mayo
empece con dificultad para respirar, tanto que gracias a la app nos enviaron una ambulancia para que nos revisaran y
pues trasladarnos al hospital.. cosa que no acepté. Un amigo cercano consiguié oxigeno, mi tio un oximetro (esto es
clave tener en casa) para medir mi oxigeno. NO PUEDE BAJAR DE 90, siempre fueron las instrucciones de todos
los médicos. De ahi, me consiguieron todo un tratamiento de muchos medicamentos los cuales inicie a tomar por 5
dias, mi dificultad para respirar seguia pero el oxigeno me ayudaba a sobrevivir. Tome mucho te caliente (te verde, te
de manzanilla y un te con diente de leon) suero, AGUA muchaaa agua!! Comia poco pero traia mucha diarrea... tuve
muchoo miedo, muchoo!!! Fueron dias muuy dificiles, hasta que hace 5 dias empece a mejorar, empece a respirar
mejor, empece a saborear la comida... Algo clave aqui es que por mi asma, siempre tuve mii inhalador conmigo y me
lo tomaba por las noches. Gracias a toda la ayuda que recibi y el tratamiento que me enviaron hoy puedo decir que me
cure sin tener que ir al hospital, pero si es alto el gasto para poder tener todo en casa. Espero mi historia ayude a |@s

demas, nada es mentira!! Aqui por mas que me cuide, no pude evitar enfermarme.

Este testimonio nos ayuda a comprender, como lo mencione en el marco teorico, que gracias a la

tecnologia, los movimientos sociales han tenido un impacto y un avance. La sociedad tiene la
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posibilidad de alzar la voz, de denunciar y de evidenciar situaciones, compartiendo sus
experiencias de forma anonima, a través de redes sociales.
2.2.5. México dependiente de EUA

La decision de Wall Street y la administracion Trump de reiniciar la produccion a mediados
de mayo del 2020 provoco una crisis de salud sin precedentes en el norte de México, donde una
gran cantidad de trabajadores de maquiladoras que producen piezas para exportar a los Estados
Unidos contrajeron coronavirus y murieron a tasas alarmantes (London, 2020). El 14 y 15 de mayo
México tenia 2400 resultados positivos, pero las pruebas son casi inexistentes en México, que tiene
una tasa de 0.5 pruebas por cada 1000 personas, en comparacion con 27 por cada 1000 personas
en los Estados Unidos (London, 2020).

El aumento es el producto directo de la iniciativa de "regreso al trabajo" de L6pez Obrador,
ordenada desde Washington y Wall Street. En Tijuana y Ciudad Juarez, el gobierno mexicano
abrid cientos de maquiladoras a principios de mayo, a pesar de las protestas de los trabajadores
(London, 2020). El activismo, encabezado por la abogada Susana Prieto, puede ir quebrando poco
a poco el paraiso laboral en el que se desenvuelven estas poderosas empresas, relacionadas con las
nuevas tecnologias, el sector automovilistico o los electrodomésticos.

Estados Unidos manda las piezas, los mexicanos las ensamblan y las devuelven a las cadenas de
produccidn del otro lado de la frontera. Las empresas estadounidenses presionaron para reanudar
su actividad a pesar de que en México el riesgo de contagios estaba ain en sus maximos (Moran,
2020a). El propio presidente de México, Andrés Manuel Lépez Obrador, en su conferencia
matutina del lunes 27 de abril dijo que se encontraban “en comunicacion con el gobierno de
Estados Unidos porque si son cadenas productivas y ellos no podrian abrir sus plantas si no se abre

en México algunas plantas que producen insumos, que se producen en México partes que se
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utilizan para la industria bélica de Estados Unidos, aparte de lo automotriz, o sea, hay una
integracion. Entonces, se esta trabajando de manera conjunta” (Animal Politico, 2020a).

Parte del problema con las relaciones laborales en las maquilas es que los gerentes de planta
y los ingenieros de produccién realmente parecen creer que lo que estan haciendo es bueno para
México. La idea de que las maquilas estan "ayudando a México a volverse mas moderno” al
"brindar habilidades superiores a [su] fuerza laboral™ transmite la misma actitud que describe a
México como una nacion atrasada (Pefia, 1997).
2.2.6. Jornada Nacional de Sana Distancia: una respuesta a nivel federal

El lunes 23 de marzo del 2020 comenzo en el pais la Jornada Nacional de Sana Distancia, con
la intencion de reducir la tendencia de casos del Covid-19. Se inicid con la suspension de clases y
de actividades no esenciales por un mes, la cancelacion de eventos masivos, se pidid a la poblacion
evitar aglomeraciones, aislarse en sus casas, mantener un alejamiento fisico para disminuir el
riesgo de contagio y proteger a los adultos mayores (Enciso, 2020).

Como parte del marketing y de estrategias de difusion para alertar al publico de los riesgos del
virus, el Gobierno Federal difundié infografias con imagenes; fue en este espacio que salié a la luz
el personaje de Susana Distancia, una super heroina creada por el gobierno de México aparece en
un video de salud publica en una burbuja transparente con ropa azul y rosa, recordando a las
personas que deben mantener una distancia segura de 2 metros para detener la propagacion del
coronavirus (DW, 2020).

Hugo Lépez-Gatell Ramirez, subsecretario de Prevencion y Promocion de la Salud, explico a
través de redes sociales que la Jornada Nacional de sana Distancia no era una pausa econdémica

total, sino de reducir la actividad procurando no afectar a los sectores que viven al dia.
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La Jornada Nacional de Sana Distancia consistio en la definicion de espacios publicos,
social, personal e intimo, incremento en las medidas basicas de prevencidn, suspension temporal
de actividades no esenciales, repliegue familiar en casa, reprogramacion de eventos de
concentracion masica y proteccion y cuidado de las personas adultas mayores (Excelsior, 2020).

México registrd hasta el 30 de mayo 87 512 casos confirmados de COVID-19 en todo el
pais, ademas, otras 801 muertes (sospechosas por Covid-19) que deberan esperar resultados de
laboratorio para descartar o confirmar que hayan sido provocadas por el virus. Asimismo 16 486
casos activos, por presentar sintomas en los ultimos 14 dias.

Al finalizar la jornada de Sana Distancia a finales de mayo, el pais se encontraba en
semaforo rojo, que significa riesgo extremo para 31 de los 32 estados, solo Zacatecas se encontraba
en naranja, que significa riesgo alto, segun el seméaforo de la Secretaria de Salud. Pese a esto, el 1
de junio inici6 la “nueva normalidad”, que incluyd la reapertura de algunas actividades como la

mineria, construccion y fabricacion de equipo de transporte y cerveza (Animal Politico, 2020b).
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Imagen 3 Ejemplo de publicidad de Susana Distancia
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Para el gobierno federal la infografia (como la imagen 3) fue un metodo efectivo para
comunicarle a la sociedad las medidas de higiene y seguridad para prevenir la propagacion del
Covid-19, ya que no solo los adultos entendia, si no tambien los nifios.

2.2.7. La Nueva Normalidad

El COVID-19 avanzo rapidamente en México, sin embargo, el 13 de mayo, cerca del pico
de la pandemia, el gobierno anunci6 un plan para levantar las restricciones y volver a una "nueva
normalidad" (E. Lopez, 2020). El gobernador del estado de Chihuahua, Javier Corral Jurado,
anunci6 a finales de mayo que el regreso a las actividades econdmicas, educativas y sociales de
Chihuahua seria de manera escalonada a partir del 1 de junio. La industrias automotriz,
aeroespacial, de la construccion y minera se integrarian a las actividades esenciales, con el objetivo
de no romper las cadenas de produccién con Estados Unidos (Marco Lopez, 2020).

De acuerdo con Corral, la reapertura de las empresas requerira que se realicen pruebas
serologicas (o rapidas, a pesar de no ser confiables) al interior de las mismas, que se prohiba el uso
de las areas comunes (a excepcion de los comedores) y que se conserven las medidas de distancia.
Asimismo, las industrias con mas de 500 empleados por turno deberian de distribuir los traslados
de tal manera que se prevenga el hacinamiento, y sus trabajadores vulnerables permaneceran en

cuarentena (Marco Lopez, 2020).
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Imagen 4 Explicacion de cada color del semaforo de riesgo epidémico COVID-19 en México.
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El gobierno de México finaliz6 la campana de “Sana Distancia” el 31 de mayo para arrancar
con el “Semaforo”, el cual evalua el riesgo de contagios de Covid-19 en cada una de las entidades
a través de cuatro elementos principales: porcentaje de ocupacion de camas de terapia intensiva,
porcentaje de casos positivos de coronavirus, tendencias de camas ocupadas y tendencias e casos

positivos (Navarro, 2020).
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Capitulo 3: Metodologia y analisis de datos de investigacion

3.1. Metodologia

Este estudio presenta un analisis cualitativo para conocer las implicaciones de este nuevo
fendmeno de la critica publica que se le presento a la industria maquiladora en Ciudad Juarez, a
través de testimonios y analisis de denuncias anonimas en prensa y redes sociales. Paralelamente,
es necesario utilizar algunos recursos cuantitativos para dimensionar el tamafio de la problematica
al presentar cifras oficiales del gobierno. De esta forma analizo cdmo se vivio en las maquiladoras
la situacién, qué medidas se tomaron en un inicio, qué medidas se tuvieron que tomar a raiz de la
presion social y las denuncias y como se adaptan las empresas para enfrentar la nueva normalidad.

El muestreo que use en este estudio es de bola de nieve (snowball sampling), ya que solicité
a uno de los informantes que me recomendara a otros y fue de esta forma que obtuve tres
testimonios (informales) de empleados de diferentes maquiladoras de Ciudad Juéarez.

Asimismo recolecte y transcribi cinco historias publicadas en medios de comunicacion,
uno de El Diario de Juérez y cuatro de La Verdad.

El analisis de los datos lo hice de la siguiente manera: Revisar y analizar los testimonios
anonimos, asi como las denuncias e historias publicadas en medios de comunicacion - Identificar
temas/palabras clave y ver si estan relacionados con las preguntas de investigacion - Eliminar los
datos que no estan relacionados con mi investigacion - En el caso de la narrativa oficial
(estadisticas por parte de Gobierno), compararlas con los testimonios y denuncias.

3.1.1. Triangulacion

La triangulacion se refiere al uso de varios métodos (tanto cuantitativos como cualitativos),

de fuentes de datos, de teorias, de investigadores o de ambientes en el estudio de un fenémeno.

Dentro del marco de una investigacion cualitativa, la triangulacion comprende el uso de varias
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estrategias al estudiar un mismo fenomeno, por ejemplo, el uso de varios métodos (entrevistas
individuales, grupos focales o talleres investigativos). Al hacer esto, se cree que las debilidades de
cada estrategia en particular no se sobreponen con las de las otras y que en cambio sus fortalezas
si se suman (Okuda Benavides & Gomez Restrepo, 2005). El principal objetivo de todo proceso
de triangulacion es incrementar la validez de los resultados de una investigacion mediante la
depuracion de las deficiencias intrinsecas de un solo método de recogida de datos y el control del
sesgo personal de los investigadores (Rodriguez, 2005). Para realizar la triangulacion de datos es
necesario que los métodos utilizados durante la observacion o interpretacion del fenémeno sean
de corte cualitativo para que éstos sean equiparables. Esta triangulacion consiste en la verificacion
y comparacion de la informacion obtenida en diferentes momentos mediante los diferentes
métodos. La triangulacion es una herramienta enriquecedora que le confiere a un estudio rigor,
profundidad, complejidad y permite dar grados variables de consistencia a los hallazgos. A la vez
permite reducir sesgos y aumentar la comprension de un fenomeno (Okuda Benavides & Gomez
Restrepo, 2005).

Tomando esto como referencia, la triangulacién fortalece mi estudio ya que al usar un
método cualitativo con el uso de cifras oficiales proporcionadas por gobierno del estado podré
hacer una comparacion con la informacion obtenida a través de testimonios y ver si la narrativa
oficial coincide o no con lo que los trabajadores de la industria percibieron en sus centros de
trabajo.

3.1.2. Anélisis de contenido

El analisis de contenido se basa en la lectura (textual o visual) como instrumento de

recogida de informacion, lectura que a diferencia de la lectura comun debe realizarse siguiendo el

método cientifico, es decir, debe ser, sistematica, objetiva, replicable, y valida. Leido e
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interpretado adecuadamente nos abre las puertas al conocimientos de diversos aspectos y
fenémenos de la vida social (Abela, 2002). El andlisis de contenido es un metodo muy empirico,
dependiente del tipo de discurso en que se centre y del tipo de interpretacion que se persiga (Bardin,
1991). Desde comienzos de siglo, aproximadamente durante cuarenta anos, el analisis

de contenido emprende su carrera en los Estados Unidos. En esa época, el material analizado es
esencialmente periodistico y el rigor cientifico invocado es la medida (Abela, 2002).

Este trabajo empleara esta técnica para analizar las denuncias de empleados de
maquiladoras publicadas en diversos medios de comunicacion locales, asi como testimonios
publicados en redes sociales, principalmente un analisis de testimonios publicados en el periodico
La Verdad, asi como testimonios recolectados en platicas casuales con trabajadores de la industria
maquiladora.

Una capa de la historia oral centrada en la crisis que debe tenerse en cuenta en el disefio de
cualquier proyecto es el efecto en la psique tanto del narrador como del entrevistador. Al hacerlo,
uno debe preguntarse: ¢cudl es el papel del practicante de historia oral, si lo hay, en los eventos de
crisis? ¢Qué sucede cuando la narracion se cruza con el trauma? Al considerar el bienestar mental
de los participantes y las aspiraciones del trabajo de historia oral, debo reiterar que la historia oral
no es una terapia, incluso si el proceso en si puede parecer terapéutico para el narrador y, de hecho,
si se hace de manera deficiente, podria ser util. dafio a un encuestado o entrevistador (Cramer,
2020).

3.1.3. Autoetnografia

La autoetnografia interpretativa es aquel método que permite al investigador tomar cada
vida personal en su particularidad inmediata y situar esa vida en su momento historico. Nos

movemos hacia atras y hacia adelante en el tiempo usando un método interpretativo critico, una
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version del método progresivo- regresivo de Sartre. (Denzin, 2013, p. 124) en (Denzin, 2017). La
autoetnografia se escribe usualmente en primera persona y que los textos aparecen en una
multiplicidad de formas. Mas especificamente, algunos especialistas precisan que "la investigacion
cualitativa elaborada en la academia, via la escritura de narrativa de no ficcién, aparece con una
serie de nombres —etnografia narrativa, etnografia personal, escritura preformativa,
autoetnografia, practica creativa analitica, sociologia lirica, autobiografia, narrativa heuristica,
etc.—" (Goodall, 2008: 11) en (Blanco, 2012). El proyecto autoetnografico, entonces, comienza
con la historia personal, con el signo de la memoria de la nifiez, con un evento que persiste y
permanece en la historia de vida de la persona (Ulmer, 1989). Ese es el espacio en el que la
biografia se intersecta con la historia, la politica, y cultura. La autoetnografia redice y reescenifica
esas experiencias de vidas de la forma en que estas intersectan en aquellos sitios. El relato de vida
se convierte en una invencion, una re-presentacion, un objeto historico a menudo arrancado y
sacado de sus contextos y recontextualizado en los espacios y comprensiones historicas. La
escritura autoetnografica genera las condiciones para redescubrir los significados de una secuencia
de eventos pasados. La autoetnografia interpretativa crea nuevas formas de escenificar y
experimentar el pasado.(Denzin, 2017).

Para este estudio utilicé la autoetnografia para narrar la experiencia personal que vivi al
lado de mi familia, al vernos afectados por el Covid 19, como consecuencia de que mi compafiero
labora en la industria maquiladora y como asi fui dando espacio para comunicarme con otras
personas que trabajan en diferentes puestos dentro de la industria para aprender sobre como viven

sus experiencias laborales durante la pandemia.
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3.1.4. Testimonios

Los testimonios son textos heterogéneos y tedricamente controvertidos. Lo que importa en
un testimonio no es -en mi opinion- el contenido, sino su funcion. La funcién principal de los
testimonios es la denuncia de situaciones politicas y sociales intolerables (Kolar, 2001).

Los testimonios reclaman ser narraciones veridicas, aspiran a la transormacion de la
situacion politica y social e intentan involucrar un publico internacional apelando a un sentido de
justicia (Kolar, 2001).

Dar testimonio significa atestiguar, dar fe de algo (Beverly, 2012). El proposito de analizar
testimonios para esta investigacion, es precisamente eso, que los trabajadores de la maquiladora
narren lo que se vive ahi dentro, pues no todos tenemos acceso a estos espacios para verlo con
nuestros propios 0jos, es necesario que personas internas nos compartan esa realidad.

Testimonios es la metodologia méas adecuada para responder a las preguntas de
investigacion planteadas por este estudio porque esta metodologia se centra en la importancia
critica de nombrar la propia realidad. Cervantes-Soon (2017) sefialé que el discurso testimonial
juega un papel clave para “producir sanacion, reflexion, sabiduria, transformacion y accion de
manera individual y colectiva” (p. 17). Los testimonios son, pues, actos liberadores que sirven para
empoderar a grupos marginados .

Los beneficios de usar testimonios son maltiples. Primero, Ladson-Billings y Tate (2006),
basandose en Crenshaw (1988), postularon que los miembros de grupos marginados internalizan
las imagenes estereotipadas que la sociedad ha construido para mantener su status quo; sin
embargo, contar la historia de la propia condicion provoca una comprension de como uno llegé a

ser oprimido.

29



Segun Delgado Bernal, Burciagay Flores Carmona (2012) los testimonios son un producto,
un proceso y una forma de ensefiar y aprender, y se establecen en la idea de concientizacion de
Paulo Freire (1973). La conciencia critica o concientizacion implica un “proceso de salida del
silencio cultural, la pasividad y el fatalismo” (Freire, 1973 p. 24). Freire sostuvo que al entablar
un dialogo que reconoce nuestra historia, experiencias y visiones como narrativas y herramientas,
tenemos el potencial de transformar el mundo (Freire y Macedo, 2005).

Ademas, los testimonios sirven para exponer los sistemas de opresion arraigados que han
dado lugar al statu quo. Calderon (2014) postula que los pueblos indigenas resisten las practicas
dalténicas preservando sus narrativas de colonizacion, lo que sirve como practica
contrahegemonica contra los occidentales y los empuja a “rescribir y redefinir” (p. 84) sus
ideologias.

Los testimonios de este estudio no solo se utilizan para contar una historia de lucha, ira'y
dominacion por parte de la academia masculina blanca, a veces abrumadora. Mas bien, los
testimonios se utilizan para ejemplificar que la cultura se co-construye, que existe la posibilidad
de cambio y que todos los conocimientos, valores, actitudes, perspectivas e intereses son dignos
de exploracion. Mi papel como investigador en la realizacion de este estudio es mostrar que las
metodologias descolonizantes tienen poder y validez, y presentan verdaderas fuentes de
conocimiento.

3.2. Preguntas de investigacion
Las siguientes preguntas surgén al ver la situacion a la que se enfrentaron los trabajadores de la
industria maquiladora en Ciudad Juarez, como consecuencia del Covid 19. El periodo de estudio

fue de marzo a junio del 2020.
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1. ¢Cual fue el impacto del Covid-19 en la industria maquiladora en Ciudad Juarez de marzo
a junio del 2020?
2. ¢Coémo afecto a los trabajadores y a sus familias el Covid-19?
3. ¢Cuales son las nuevas medidas de higiene y salud en las maquiladoras?
4. ¢Que papel desempefiaron los trabajadores para hablar por si mismos y demostrar el poder
colectivo?
3.3. Poblacion objetivo
La poblacion hacia la que estd enfocada este estudio es el sector maquilero de Ciudad
Juarez, ya que a causa de la pandemia que el mundo enfrenta actualmente (COVID-19) las
empresas no pararon labores, siendo este el sector mas afectado de la ciudad, y como consecuencia
ha sido una de las ciudades mas afectadas en el pais. Los datos correspondientes al inicio del quinto
mes del afio 2020, mostraron 95 fallecimientos y 569 confirmados, mientras que el cierre fue de
331 decesos y 2,033 casos positivos (a través de la plataforma SISVER), no obstante, sumando los
casos obtenidos por muestreo el total a nivel estatal fue de 2,252 (Soto, 2020).
3.4. Procedimiento y organizacion de la investigacion
Tomando ventaja de que el tema se desarrolla en un tiempo en el que todos estamos en
casa, sin poder salir, sin espacios publicos abiertos, la herramienta mas utilizada en estos meses es
el internet, especificamente las redes sociales, por lo que recolecté testimonios de personas
afectadas por COVID-19 a causa de sus trabajos y de las medidas que tomaron para prevenir la
propagacion del virus. Algunos periddicos locales se han dedicado a publicar denuncias a través
de historias de personas afectadas especificamente a causa de la industria maquiladora.
Algunos de los temas abordados en la prensa mexicana e incluso en medios extranjeros son

Ciudad Juarez y, especificamente la maquiladora como epicentro de contagios en Chihuahuay en
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México, la resistencia de la industria a parar labores y cédmo las muertes de los empleados
obligaron a muchas empresas a cerrar. Asimismo, incorpore una serie de testimonios de personas
afectadas que compartieronmsus experiencias e intercambios laborales entre empleados y
administrativos de este virus, de tres empresas diferentes.

Después de un par de meses que la industria maquiladora continué laborando, a pesar de
las restricciones implementadas por el gobierno federal, contagios descontrolados y trabajadores
muertos, la industria se vio obligada a implementar medidas de seguridad e higiene para proteger
a sus empleados y poder continuar laborando para no afectar su economia, y asi evitar un cierre
definitivo de sus empresas.

Otra de las herramientas que utilicé para este trabajo fue la autoetnografia, ya que yo, junto
con mi familia, vivimos una situacién en la que nos vimos afectados por el COVID-19, siendo la
industria maquiladora la responsable de esta situacion, por lo que narraré los hechos vividos. Con
esto recolectado planteé una linea del tiempo en la que analice del mes de marzo al mes de junio
como se desarrollé en la industria maquiladora la situacién, qué medidas se tomaron y si a causa
de la presion social y de las denuncias se vieron forzados a tomar medidas mas drasticas para
proteger a su personal. De igual forma, aborde la estrategia que el gobierno federal implementd
para el regreso a la “nueva normalidad”, la cual consiste en un semaforo (cada estado de la
republica tiene uno) que determina los sectores que tienen permitido abrir y la capacidad,
dependiendo del color en el que se encuentre el estado.

El anélisis de los datos consistid en revisar y analizar los testimonios an6nimos, asi como
las denuncias e historias publicadas en medios de comunicacion, identificar temas/palabras clave

y ver si estan relacionados con las preguntas de investigacion, eliminar los datos que no estan
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relacionados con mi investigacién y en el caso de la narrativa oficial (estadisticas por parte de

Gobierno), compararlas con los testimonios y denuncias.

LAS MAQUILADORAS SE

MEXICO ORDENA VEN FORZADAS A PARAR
LABORES POR EL GRAN
EL CIERRE DE NUMERO DE CONTAGIADOS
EMPRESAS EN CADA PLANTA, SIN

EMBARGO EL DANO YA ERA
IRREPARABLE

ABRIL
2020
O
LA OMS DETERMINA LAS MAQUILADORAS SE INICIA LA "NUEVA
QUE COVID-19 ES e NORMALIDAD "
PANDEMIA UNA OLA DE CONTAGIOS

EN CIUDAD JUAREZ

Imagen 5 Linea del tiempo de la situacion en Ciudad Juérez.

3.5. Consideraciones éticas

Al ser un tema sensible y actual, he usado pseudonimos de las personas que han dado sus
testimonios, asi como identificar las empresas con numeros (ej. Empresa 1), ya que las victimas
tienen miedo de perder sus empleos 0 que tomen represalias en contra de ellos. Algunos de los
empleados que iniciaron movimientos de protesta en sus empresas han sido despedidos, por lo que

cuidar la identidad de cada persona entrevistada serd muy importante.
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Capitulo 4: Hallazgos

4.1.Testimonios y denuncias en medios de comunicacion

En esta seccidn transcribire algunas de las denuncias y testimonios que fueron publicados por
medios de comunicacion de Ciudad Juarez, principalmente uno llamado La Verdad, ya que este
periodico abrio su espacio para que la gente pudiera, de manera anonima, denunciar o platicar las
historis vividas en la industria maquiladora durante la pandemia. Otros periodicos locales tambien
publicaron denuncias, sin embargo, actualmente el estado de Chihuahua vive una crisis dentro de
los medios de comunicacion, ya que la administracion de gobierno anterior colaboraba con las
casas editoras de manera que estos medios no hablaran mal del gobierno. Cuando el gobernador
del estado actual, Javier Corral, entra al poder, decide recortar ese recurso y los medios de
comunicacion, en forma de presion, se han dedicado a “golpetear” politicamente al gobierno actual,
por lo que las denuncias y testimonios no se perciben con intenciones reales de ayudar a la gente,
sino de atacar al gobernador con el proposito de ser silenciados monetariamente.

4.1.1.De Europa a Juarez: el virus que desatd contagios dentro de una maquiladora

Abril 23, 2020 ,Ciudad Juarez, Chihuahua — [sic] Rigoberto Tafoya Maqueda, empleado de la
maquiladora Lear Corporation Planta Rio Bravo, salio de su casa por su propio pie el domingo 5
de abril para buscar atencion médica de urgencia porque tenia dificultades para respirar.

Pensaba que la alergia diagnosticada unos dias antes en el consultorio de la empresa y por
otros dos médicos particulares se habia complicado. Cinco dias después, el viernes 10 de abril,
murio en el Hospital General Regional 66 del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)
con otro diagnostico: coronavirus (COVID-19). “Estuvo trabajando porque tenia inventario.
(En la empresa) no le dijeron que estuviera enfermo, no lo incapacitaron, aparte ni les tenian

cubrebocas ni guantes ni nada. No les dieron nada, ni gel ni nada, él nunca lleg6 aqui (a la
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casa) con cubrebocas ni nada”, afirma Susana Garcia Tafoya, sobrina de Rigoberto. Incrédula ante
el diagnostico que no le han comprobado ni oficializado en el IMSS aun cuando el jueves 16 de
abril le entregaron las cenizas de su tio, Susana explica que son muchas las dudas sobre el
padecimiento y el origen del contagio por el que también han muerto otros 13 trabajadores
de la misma planta. “Les exigi las pruebas en el Seguro y no me las dieron, nomas dijeron que es
probable (que sea coronavirus), pero en ningun momento lo han confirmado. Tampoco tenemos la
certeza de donde contrajo la enfermedad”, dice quien vivia con Rigoberto en una casa localizada
en el fraccionamiento Rio Bravo, a dos kilometros de la compafiia. Lo unico que sabe es que otros
compafieros de trabajo de Rigoberto murieron también vinculados a un brote de coronavirus
gue se desatd en la planta. Empleados y familiares de empleados que adquirieron el virus
coinciden en que los contagios se presentaron tras la visita de un grupo de europeos que se
realizd en plena pandemia. La sobrina de Rigoberto asegura que mientras su tio estuvo
hospitalizado escucho que familiares de otros empleados de Lear internados en el mismo hospital
sospechan que el nuevo virus les llegd importado de Europa, especificamente de Alemania,
donde hay varias plantas de la empresa que tiene presencia en 39 paises. Ademas, dice que a su
mama —hermana de Rigoberto—, le comentaron que justo antes del brote de coronavirus en las
instalaciones de la empresa estuvo de visita un grupo de europeos, quienes presumiblemente no
portaban cubrebocas ni algan otro dispositivo para prevenir la enfermedad. La presencia de
visitantes extranjeros en la empresa fue confirmada por tres obreros de la Planta Rio Bravo, quienes
pidieron reservar su identidad por temor a enfrentar consecuencias laborales. “Casi todos los que
fallecieron y salieron infectados son de esa area, donde estuvieron los visitantes extranjeros”,
afirma uno de los trabajadores entrevistados. Con el testimonio coinciden los otros dos obreros,

quienes también aseguran que en la maquila solo dispusieron de gel antibacterial en las oficinas
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administrativas, pero no para las areas de produccion, mientras que después de mediados de
marzo se implementd un operativo para medir la temperatura a trabajadores, pero solo a
los directivos, supervisores y lideres de grupo.

El dato que vincula la visita de los extranjeros con el brote del virus también fue confirmado por
un directivo de Lear que trabaja en otra planta con sede en la ciudad, quien también pidié no ser
identificado por no estar autorizado para dar informacién. “Después de esta situacion (de la visita
de los extranjeros) la gente se empez0 a enfermar en la planta, traian como sintomas de gripe,
pero les agarré mucha tos, era una tosedera”, dice el ingeniero de profesion que conoce y trata con
directivos de Rio Bravo. Sobre la visita de un grupo de europeos a la planta Rio Bravo y el origen
del contagio de los trabajadores, La Verdad cuestiond por escrito a Lear para contrastar los
testimonios obtenidos; sin embargo, el corporativo respondi6 con un comunicado donde solo
asegura que resulta “imposible rastrear los origenes de esta pandemia en Ciudad Juarez”.
No confirmd ni nego la visita de extranjeros en la planta dias antes del brote.

Tampoco directivos del IMSS, estatal y nacional, ni las autoridades de Salud en Chihuahua
respondieron preguntas sobre el origen o detalles de este brote en la maquiladora. En el documento
firmado por Lear Corporacion Operaciones Mexicanas, explicaron que partir del 4 de febrero se
instauraron restricciones de viajes y escaneos a visitantes. “Los visitantes a la planta siguieron
protocolos de seguridad y fueron sujetos a cuestionarios junto con escaneos previos a su entrada”,
se informd. En contraste con los testimonios de la sobrina de Rigoberto y de los trabajadores,
quienes aseguraron que no se implementaron medidas preventivas de salud e higiene en las
areas de uso comun, la compafiia informé que las muertes de los trabajadores ocurrieron a
pesar de haber instaurado protocolos para prevenir el coronavirus. Lear afirma que el 1 de

marzo se desinfectd toda la planta y se iniciaron protocolos mejorados de limpieza hasta que la
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produccién fue detenida el 27 de marzo. Todas las actividades laborales fueron concluidas el 1 de
abril, agrega la empresa. Para cuando la produccion se frené en la Planta Rio Bravo, testigos
de los dos turnos aseguran que ya eran varios los empleados enfermos con temperatura, tos,
dolor muscular y de cabeza, sintomas vinculados a COVID-19.
Varios de ellos, sostienen los trabajadores, acudieron al consultorio de la empresa a revision
médica, donde les dijeron que era gripe o alergia, les ofrecieron analgésicos y les pidieron regresar
a su médulo para que siguieran trabajando. Uno de esos casos fue el de Adela Garcia, una de las
trabajadoras que murid por coronavirus y quien, de acuerdo con el testimonio de una de sus amigas,
durante la semana del 23 al 27 de marzo, la ultima que trabajo, fue al consultorio de la planta al
menos en tres ocasiones, pero en todas le dijeron que no tenia nada y que regresara a su area de
trabajo. La compafiera de Adela cuenta que el enfermero le pidi6 que “no estuviera yendo todos
los dias” a la enfermeria porque ya la habian dicho que estaba bien, aunque la obrera apenas podia
caminar y respirar.
Un dia después de que termino su jornada laboral, el sdbado 28 de marzo, Adela acudi6 a un
médico particular a revision y el domingo 29 empeord, por lo que la internaron en estado
grave en el Hospital 66 del IMSS, donde murié el 7 de abril.

LA “ZONA CERO” DEL CONTAGIO
Diseminado en 114 paises y con méas 118 mil casos registrados en el mundo, el coronavirus fue
considerado por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) una pandemia el 11 de marzo, justo
a la mitad de la semana en la que presuntamente se dio la visita de europeos en la Planta Rio Bravo
de Lear y a la que trabajadores atribuyen como la causa del contagio masivo.
Con el testimonio de media docena de trabajadores y sus familiares se busca reconstruir lo

ocurrido en la empresa fabricante de vestiduras para asientos de automdviles, donde hasta
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la fecha han muerto 13 personas, de acuerdo con datos oficiales de las autoridades sanitarias en
Chihuahua, asi como una cantidad hasta ahora no determinada de personas que resultaron
contagiadas por COVID-19. Un trabajador mas muri0 esta semana en El Paso, Texas, a donde fue
trasladado para recibir atencién médica, sin que aun sea contabilizado en las cifras estatales de la
enfermedad.

AQUI LA HISTORIA:
Hacia inicios de marzo, Lear ofreci6 a sus trabajadores dobles turnos para una labor
especifica: limpieza e inventario de BR, area donde se producen asientos para carros de la marca
Mercedes-Benz, empresa alemana fabricante de vehiculos de lujo.
Sara—a quien se le ha cambiado el nombre en este texto—, junto a varios de sus comparfieros, aceptd
el tiempo extra. El objetivo era dejar el area limpia y lista para los visitantes. En la semana que fue
del lunes 9 al viernes 13 de marzo, la empresa en la que laboran unos dos mil 800 trabajadores
distribuidos en dos turnos recibid la visita de un grupo de los extranjeros en el area de
produccion. El personal identificd que se trataba de visitantes procedentes de Alemania quienes
estuvieron exclusivamente en BR, area que atraviesan los obreros de otros médulos, como los del
625, para poder ir a la cafeteria.
La presencia del grupo conformado por més de cuatro personas llamo la atencion de los
trabajadores de las otras areas. Cuentan que la visita se desarrolld durante varios dias,
principalmente durante el primer turno y al inicio del segundo turno.
A la siguiente semana de la visita, los trabajadores aseguran que el personal comenzé a
presentar sintomas del coronavirus, sobre todo recuerdan que habia muchas personas con

tos.
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“Todos nos dabamos cuenta que empezabamos a enfermar, porque en el area donde estoy
habiamos muchos enfermos, con dolor de cuerpo y tos, lo tomabamos a relajo, deciamos que ya

199
1

traiamos el coronavirus, pero nunca pensamos que realmente si estaba el virus ahi”, cuenta una de
las obreras que también asegura haber estado enferma. EI 18 de marzo, a la entrada de la planta se
aposto personal de la empresa para tomar la temperatura corporal de los empleados, agrega Sara.
En las mediciones no se respetaba la sana distancia establecida por el Gobierno Federal para
evitar aglomeraciones y contagios, como queda evidenciado en un video compartido con La
Verdad. La disposicion, destinada a prevenir contagios, solo se hacia con los primeros
trabajadores del grupo. “Porque ellos (Lear) lo que hicieron era que tomaban la foto, ;para
qué?, para decir que si checaban (la temperatura). La realidad es que nomas checaban a los
primeros. Nomas fueron, sin mentir, fueron los dltimos dias de la ultima semana y los tres de la
anterior. Como cinco dias en total que les checaban la temperatura nada mas a los primeros”,
asegura. La idea de que habia un brote de infeccién por Covid-19 en la planta no se habia
propagado entre los obreros.

Para el 20 de marzo, cuando les anunciaron el paro de labores escalonado hasta el 3 de abril y el
regreso para el 4 de mayo —cuando esta planeado que se reanude la actividad de la planta—, la
principal preocupacion de varios de ellos era la reduccion en su salario. La empresa les ofrecio
entre el 60 y el 75 por ciento de su pago semanal.

Cuando los trabajadores firmaron el convenio con Lear para acordar la baja en su paga, no se les
informé que habia sospecha de trabajadores contagiados. “A nosotros nomas nos dijeron que
nos ibamos a ir en convenio porque no habia material y por la pandemia, para guardarnos una

semana en la casa. Nunca nos dijeron que habia casos sospechosos”, dice una de las trabajadoras

del area 625. Para el 25 de marzo que se detuvo la mayoria de la actividad en la planta, ya
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habia varias personas con fiebre y tos. Por ejemplo, una de las trabajadoras entrevistada cuenta
que Adela Garcia, quien era su amiga, empez6 con sintomas el martes 24 de marzo. Cuenta que
Adela, quien trabajaba en disefios de piel en el area BR, era muy popular porque vendia comida
en la planta, razén por la que recorria la mayoria de los modulos y convivia con muchos
trabajadores que la buscaban para comprar y pagar lo que les fiaba durante la semana. “La
mayoria de los que han fallecido son de esa area, de BR, si han fallecido de otros lugares, del 625
son como unos tres, pero casi todos los de BR se enfermaron, por eso en la planta decimos que el
virus lo dejaron ahi las personas que estuvieron de visita”, dice. Ademas, la obrera narra que ella
misma estuvo enfermay el ultimo dia de trabajo, el miércoles 25 de marzo, acudié a la enfermeria
para que la revisaran porque sentia que tenia temperatura, le dolia la cabeza y el cuerpo,
pero le dijeron que no tenia naday que regresara a su area, lo mismo que le dijeron a Adela
las tres veces que fue a pedir ayuda médica. Una situacion similar se presentd con Rigoberto
Tafoya, quien de acuerdo con su sobrina también fue a la enfermeria de la empresa y le
dijeron que tenia alergia. Aunque el altimo dia que trabajo, el viernes 3 de abril, volvié al
consultorio porqgue tenia dificultades para respirar, por lo que en esa ocasion le pidieron que
se fuera al hospital. Susana Garcia, sobrina de Rigo, como le decia su familia y compafieros de
trabajo, comenta que lo llevaron con un médico particular que también le diagnosticé alergia, pero
el domingo 5 de abril el trabajador de 42 afios, de los cuales 20 trabajé en Lear, prefirid ir al
Hospital 66 del IMSS, donde muri6 cinco dias después.
NO NOS CUIDARON: TRABAJADORES

Pese al antecedente de visitas provenientes del extranjero en medio de la pandemia, en la planta
Rio Bravo no se tomaron medidas de proteccion para los trabajadores, no los cuidaron para

evitar el contagio, de acuerdo con los testimonios recabados.
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Sara recuerda como ellay otros operadores pidieron al sindicato que hubiera gel en las areas
comunes de la planta y no solamente en la enfermeria. La respuesta fue, asegura, que no se
tenia permitido el uso de gel antibacterial, los empleados debian lavarse las manos, para lo
gue tendrian que abandonar su puesto de trabajo. El gel, en cambio, si se dispuso para las
areas administrativas y de oficina. “Haya virus o no haya virus, siempre debe haber gel
antibacterial. En las oficinas si tenian su gelecito y eso si le dijimos a lo del sindicato”, anota Sara.
Julian, un ingeniero de la planta, coincide en que no se distribuyeron cubrebocas ni gel
antibacterial en las lineas de produccion. Otros trabajadores cuentan que el delegado sindical
del turno vespertino, Guillermo Chavez, siempre cargaba con su gel antibacterial y en su oficina
también tenia; pese a ello también se cuenta entre las victimas mortales del virus. Asi lo confirma
Jesus José Diaz Monarrez, secretario General de la Confederacion de Trabajadores de México
(CTM), central a la que pertenece el sindicato de trabajadores de las plantas de costura de Lear en
la ciudad. El dirigente asegura que hasta el lunes tenia un registro de 15 empleados de Lear que
han fallecido a consecuencia de COVID-19, 13 de ellos en la planta Rio Bravo y otros dos en
la ubicada en San Lorenzo. Sobre este Gltimo dato las autoridades no han informado.

—La Verdad: Las autoridades sanitarias han dicho que son 13 los trabajadores de Lear que han
fallecido por coronavirus, ¢como saben ustedes que son 15? —Diaz Monarrez: A través de la
empresa. Porque nosotros hemos estado insistiecndo mucho en que queremos estar al
pendiente de todo lo que suceda y entendemos que no es una situacion de la empresa, que es
una situacion casuistica que se dio ahi. De confirmarse oficialmente el dato, para esta semana se
acumulan 16 empleados de Lear fallecidos a consecuencia del COVID-19 con la muerte de
Raul Rosales en la ciudad de El Paso, Texas, a donde fue trasladado por su familia en un intento

por salvarle la vida, como lo ha publicado su hija en Facebook. Diaz Mdnarrez, lider obrero de
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la organizacion que aglutina a unos 50 mil trabajadores en la ciudad y actualmente se ocupa como
regidor en el Ayuntamiento de Juarez, asegura que desconoce el origen del brote, porque de la
empresa le han informado que los trabajadores empezaron a enfermar cuando ya estaban
de descanso por el convenio que firmaron. Afirma que durante estas semanas se ha mantenido
en contacto con personal de Recursos Humanos de la planta, donde le proporcionaron una lista
con los nombres de los primeros cinco que fallecieron y de los que se encontraban hospitalizados.
“Primero fallecieron tres, luego otros dos, fue cuando pedi saber qué esta pasando. ¢Pues qué esta
muy grave el contagio? Si, estd muy grave, creo que tenian como ocho o nueve internados... me
mandaron la lista”, dice. Sin embargo, en el comunicado enviado por Lear se informa que ha sido
un reto obtener informacion precisa y oportuna sobre la salud de sus colaboradores por distintas
razones, entre ellas porque no estan laborando y por la carga de trabajo que hay en los hospitales.
“Lear fue notificado de nuestro primer empleado hospitalizado el 3 de abril y posteriormente se
han registrado otras hospitalizaciones y sensibles decesos desde entonces. Como recibimos las
notificaciones del estado de salud directamente de las familias de nuestros empleados, por
privacidad hacia ellos, no podemos confirmar ninguna cifra en este momento”, mencionaron.
Aseguraron que proveeran a los empleados los recursos que requieran para mantenerse
seguros y continuaran con el financiamiento de los cuidados médicos de los que estan bajo
tratamiento. Ademas, dieron a conocer que en la ciudad, donde Lear cuenta con 24 mil empleados
en 10 plantas, estas permaneceran cerradas hasta tener un plan que permita que los
trabajadores se sientan seguros para regresar a sus actividades.

Mientras, para el personal de Lear el panorama es incierto: les aterra regresar y contagiarse de
coronavirus, pero también les preocupa su situacion econdémica y hasta cuando podran

sobrevivir con el recorte salarial (Minjares & Ramirez, 2020b).
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Este testimonio aborda temas muy relevantes para este estudio, primero que nada, la falta
de interes de las maquiladoras de cuidar a su personal, a pesar de que los empleados estaban
percibiendo que sus comparieros se estaban enfermando, en el consultorio de la planta los
diagnosticaban como alergia o gripa, ademas que no les proporcionaban gel antibacterial ni
cubrebocas. Posteriormente los empleados empezaron a exigir respuestas y denunciar lo que estan
viviendo y cuando las muertes fueron tan evidentes que ya era imposible ocultarlo, es cuando la
planta se ve obligada a cerrar.

4.1.2. Son 15 fallecidos de maquiladoras

Abril 16, 2020, Ciudad Juarez, Chihuahua [sic] Al menos 15 empleados de dos maquiladoras
de Ciudad Juarez han perdido la vida durante abril, 13 de ellos a causa del coronavirus
SARS-CoV-2 (Covid-19) y dos por “posible Covid”, de acuerdo con cifras oficiales y
testimonios de sus familiares. Hasta ayer, oficialmente sumaban 18 victimas mortales en el
estado de Chihuahua por Covid-19, 16 de ellas en esta frontera. “De los fallecidos, pertenecen
a Lear Corporativo 13 pacientes”, linformo el martes el Jefe de Prestaciones Médicas del Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS), Humberto Campos Favela. Dos familias méas han dado
testimonio a El Diario de la muerte de extrabajadores de la empresa Syncreon, uno hombre de 38
afios, quien perdié la vida el 9 de abril en el Hospital General Regional nimero 66 y otro de 44
afios quien murié el 12 de abril en su casa, ambos por “posible Covid”. “Nos encontramos
localizando a cada uno de los trabajadores y al nucleo familiar y se le da seguimiento”, asegurd
Campos Favela durante la rueda de prensa virtual respecto a los trabajadores de la planta Lear Rio
Bravo, donde segun trabajadores laboran unas 2 mil 500 personas. La empresa Lear es la que mas
empleos genera en Ciudad Juarez, 24 mil de los 56 mil que ofrece en todo México. El fin de

semana pasado la empresa Lear Corporation lamentd el deceso de sus trabajadores por
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complicaciones posiblemente relacionadas con coronavirus y aseguré que brindara atencion
y apoyo a las familias y personal afectado. El corporativo sefialé que desde que fue emitida la
declaratoria de emergencia por parte del Gobierno federal, Lear suspendié la operacién de sus 42
empresas en el pais, incluidas las 10 plantas instaladas en Ciudad Juarez, donde hace vestiduras
para los asientos de los vehiculos.

“Desde los primeros indicios del brote de coronavirus en Norteamérica, implementamos medidas
preventivas de salud e higiene en nuestras plantas de México, orientadas a evitar una posible
afectacion a nuestros colaboradores”, apunto a través de un desplegado de prensa.

En la empresa Syncreon los trabajadores reparan cajeros automaticos traidos de Estados Unidos,
y hasta ayer sumaban dos victimas mortales, en ambos casos como “posible Covid”. Hasta ayer
la empresa no se habia comunicado con los familiares, aseguraron. En el primer caso de la empresa
Syncreon de acuerdo con su familia era diabético e hipertenso, mientras que en el segundo caso su
hermana lo describié como un hombre sano. De acuerdo con Campos Favela, hasta el martes
habian “11 pacientes hospitalizados como Covid 19 en el hospital 66 de Ciudad Juéarez”, sin
embargo, no especificd cuantos eran trabajadores de maquiladora. “Todavia no se sabe cuanto
tiempo se van a emplear las medidas de sana distancia y de quedarse en casa”, “respecto a las
maquiladoras si estamos muy pendientes con esta industria a través de sus representantes y también
de la gente responsable de cada una de las naves”, inform6 el doctor Arturo Valenzuela Zorrilla,
director medico en la Zona Norte de Chihuahua. “Nos reportan incidentes e inmediatamente
entramos en comunicacion, tanto epidemiologia local como epidemiologia del Estado. Esto ayuda
a la toma de decisiones”, asegurd el doctor. Dijo que en cada caso particular se han dado

recomendaciones, observaciones o aconsejando a las empresas, para primero proteger al

trabajador y luego a la empresa como tal, para evitar el dafio econémico que pudiera traer
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una decision drastica apresurada. La tarde de ayer, empleados de otra maquila se manifestaron

porque los hacen seguir trabajando durante la contingencia sanitaria (Martinez, 2020).

A pesar de hablar de empresas diferentes, este testimonio es muy similar al anterior, la
empresa se ve obligada a cerrar cuando 15 empleados fallecieron, ocultar esas cifras ya no fue
posible y el temor entre los trabajadores era palpable.

4.1.3.Contagios, de la linea de produccion a las familias de los trabajadores

Mayo 12, 2020, Ciudad Juarez, Chihuahua [sic] Entre las lineas de produccién de la maquiladora
Regal Planta CASA en Ciudad Juarez, donde se fabrican motores eléctricos y otros componentes
mecanicos, se propago el virus de la COVID-19 con tal nivel de letalidad que a la fecha, de
acuerdo con testimonios, no solo ha causado la muerte de nueve trabajadores, sino que
alcanz6 y se expandié entre sus familias con resultados fatales. A 750 metros de Lear
Corporation Planta Rio Bravo, donde hasta ahora se ha documentado la defuncion de 18
trabajadores por coronavirus, el de Regal es el segundo brote con mayor nimero de victimas
mortales que ha trascendido en esta frontera, donde hay 327 maquiladoras que hasta antes
de la pandemia daban empleo a unas 300 mil personas. Registros elaborados por empleados de
la casa armadora indican que en un lapso de 20 dias fallecieron nueve de sus compafieros, que
hubo y aun hay varios contagiados y que el virus se transmitié al menos en tres familias que
tienen identificadas. Uno de esos casos es el de la familia de Ismael y Santa. Ambos murieron
con seis dias de diferencia en el Hospital General Regional 66 del Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS), habilitado para atender casos de coronavirus en Ciudad Juarez. Con mas de 25 afos
de antigliedad en la compafiia de origen estadounidense, Ismael —trabajador del departamento de
Calidad en el segundo turno— falleci6 el 28 de abril sin saber que Santa, su esposa, habia muerto

en el mismo hospital unos dias antes, el miércoles 22. Casados hace 22 afios y con tres hijos, Ismael
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y Santa murieron sin saber la causa ni el origen de su contagio, aunque en sus actas de
defuncion quedo registrada la duda del resultado de una prueba que todavia no ha sido
confirmada: neumoniay posible COVID-19. Para Eduardo, hijo mayor del matrimonio, la causa
de muerte de sus padres es irrelevante ante el hecho de perderlos.

“Si no me lo informaron en todo el tiempo que estuve ahi (en el hospital), no creo que me lo
informaran ya”, sentencia el estudiante de ingenieria de 20 afios, quien pide cambiar su nombre en
esta historia. Sin tiempo de sopesar la tragedia. Metido en idas y venidas, Eduardo se ha encargado
de contratar servicios funerarios, recoger los documentos que certifican la muerte de sus padres,
lavar ropa y cocinar en su casa, ademas de ahora ser responsable de sus hermanos de 17 y 11 afios.
Siendo la Gnica mujer entre cuatro varones, Santa se tenia por la consentida de la familia. El dia
que murio, uno de sus hijos escribid que ella era su primer y eterno amor; le prometié que la haria
sentirse orgullosa y que aun cuando no estuviera mas en este mundo, se mantendria por siempre
en sus recuerdos. Esa declaracion de amor, via Facebook, es lo Unico que han tenido por cierre
los tres hermanos, las restricciones impuestas a las celebraciones religiosas han complicado
alguna ceremonia para la pérdida. En los dias siguientes buscaran la manera de que algin
parroco bendiga las dos urnas donde descansan los restos de Ismael y Santa.

Otro caso es el de Silvestre y Brunilda, un matrimonio originario de Veracruz que también
contrajo el virus presumiblemente en Regal, donde ambos trabajaban, aunque en diferentes
turnos, ella en la mafanay él por la tarde. Amigos de la pareja cuentan que los dos comenzaron
con los sintomas de la enfermedad por coronavirus al mismo tiempo, justo al tercer dia que la
planta suspendi6 operaciones. Los trabajadores realizaron una protesta el 15 de abril para
exigir el paro de labores, porque ese dia se enteraron de la muerte de uno de sus comparieros

y que otros méas podrian estar contagiados por el virus. “Los dos empezaron a estar malos el
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sabado y domingo (el 18 y 19 de abril), empezaron a estar con dolor de garganta y temperatura,
pero a €l le agarrdo mas fuerte”, narran amigos de la pareja bajo la condicion de mantener su
identidad en el anonimato.

Después de consultar a dos médicos particulares y no mejorar, dicen que la familia decidio
confinarse en su casa y no ir al Seguro Social por temor. A través de un chat en WhatsApp
pidieron a sus compafieros de trabajo un tanque de oxigeno para Silvestre porque tenia
dificultades para respirar. Murié el 28 de abril en su casa, 10 dias después de presentar los
primeros sintomas. EI mismo dia que fallecio Silvestre, Brunilda pidi6 a su hija que la llevara al
IMSS. “Nos contaron que le dijo a su hija que la llevara al Seguro porque se queria atender, no los
queria dejar huérfanos, asi que ya no supo nada del cuerpo ni del funeral de su esposo porque se
fue a internar”, agregan compaifieros. Después de varios dias en el Hospital 66 del IMSS, “Brunis”,
como le llaman sus amigos, logro superar la enfermedad y a principios de mayo la dieron de alta,
por lo que adn se encuentra convaleciente. Un caso mas de familias impactadas por el contagio en
Regal es el de José Salas Galvan y su esposa, de quienes los comparfieros solo identifican que él —
quien era trabajador del departamento de Calidad en el segundo turno— murié el 23 de abril; y
sobre la mujer, quien también trabaja en la empresa, se comentd que se encontraba enferma, sin
embargo, este Gltimo dato no fue posible confirmar.

MUEREN TRES EL MISMO DIA

El 15 de abril varios trabajadores del primer turno protestaron en la maquiladora; exigian
gue se frenaran las actividades de la empresa por posibles casos de trabajadores contagiados
y muertos de COVID-19. Con su manifestacion, los empleados lograron que a partir del
segundo turno de ese mismo dia se cancelaran las actividades de Regal en la ciudad, donde

hay unos mil 650 trabajadores divididos en tres turnos. Desde la suspension de operaciones
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en la maquila hace casi un mes, los trabajadores han procurado mantenerse en comunicaciéon
através de las redes sociales, por un grupo de WhatsApp donde estan conectados mas de 400
y via telefénica. Dicen que estan preocupados por su salud y la de sus comparfieros, que temen
volver a trabajar en la planta. “Hay coraje, hay miedo, panico, histeria entre nosotros. El dia que
el vaso derram¢ la tltima gota fue cuando perdimos a tres compafieros”, dice un obrero que pide
no ser identificado por temor a represalias. Se refiere a Silvestre Martinez Bautista, Bernardino
Carrillo Magadan e Ismael Blanco que murieron el 28 de abril. “Apenas estamos procesando esto
y nos llaman (de la empresa) para preguntarnos cOmo nos sentimos para regresar, es una burla,
solo quieren que les demos produccidn, estan que no duermen los capitalistas, los inversionistas,
para ellos somos nimeros, les importa mas un motor que nuestra vida”, afiade. Tres dias después
de la manifestacion, el 18 de abril, la empresa inform6 a sus trabajadores —en un comunicado
interno al que tuvo acceso La Verdad— que tres integrantes de su equipo murieron por
enfermedad. “Se sospecha que ¢l coronavirus (COVID-19) pudo haber contribuido a su muerte”.
Por ese mismo medio les dieron a conocer que no les pedirian a los asociados (como Regal
Ilama a los trabajadores) que trabajen en una situacion en la que no se sientan seguros, por
lo que les anunciaron que a partir del 16 de abril empezaron una “limpieza profunda y
completa” de toda la planta. “Estamos seguros de que la instalacion, nuestros equipos y
materiales no albergan el coronavirus”, dice el documento que a unos les enviaron por correo y a
otros por redes sociales. Después del comunicado oficial la cifra de empleados fallecidos se
triplicé. Hasta el 10 de mayo, en una lista elaborada por los trabajadores, estan registrados los
nombres de nueve comparieros, ocho hombres y una mujer, que han muerto presumiblemente a
consecuencia del virus. Sobre este caso de contagio las autoridades estatales ni federales han

proporcionado informacién, aunque Gumaro Barrios Gallegos, subdirector de Epidemiologia de
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la Secretaria de Salud en el estado de Chihuahua, informé este lunes que en Ciudad Juarez se tienen
registrados dos brotes en maquiladoras, sin proporcionar su nombre ni abundar en detalles. Antes,
el 21 de abril, autoridades de Salud habian reportado tres brotes en plantas de esta industria en la
localidad. Regal ha insistido a sus empleados que regresen a laborar. La semana pasada logro el
retorno en algunas areas donde se reanudaron actividades parciales. De acuerdo con testimonios
de trabajadores, a través de un mensaje en audio, la empresa les pedia de nuevo regresar
para retomar la produccién de manera plena el 11 de mayo. Sin embargo, al tener
conocimiento de las familias impactadas por el virus, los decesos y los temores de que pudiera
haber un mayor contagio esto no ocurrid y se mantiene incierto la puesta en marcha de la
planta en su totalidad. Temen contagiarse como aseguran ocurrié con sus compaferos fallecidos
y que ocurra lo mismo que a sus familias. Consideran que para ellos el cese de las actividades en
la planta llegé demasiado tarde.

La Verdad acudio a las instalaciones de Regal para solicitar una entrevista con la finalidad de
conocer los detalles del brote de COVID-19 en sus instalaciones y las consecuencias, pero las
personas gque se encontraban en la planta declinaron la peticion. A través de una agencia de
relaciones publicas y por correo electronico, la maquiladora, con sede en Beloit, Wisconsin en
Estados Unidos, respondié que por el momento no atendia entrevistas y que, ante estos hechos, su
prioridad ha sido y sera la salud, seguridad y bienestar de los asociados. Datos oficiales indican
que hasta el 11 de mayo en Ciudad Juarez han muerto 113 personas y hay 507 casos
confirmados por contagio de coronavirus.

EN SEIS DIAS PIERDEN A PAPA Y MAMA

La madrugada del 19 de abril Ismael fue aceptado en el 66 con el cuadro completo: fiebre, tos y

dificultad para respirar. Como a todos los pacientes hospitalizados por COVID-19 se le
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restringieron las visitas y cualquier tipo de comunicacién con el exterior. EI 28 de abril fallecid sin
saber siquiera que seis dias antes habia muerto su esposa en el mismo lugar y por la misma causa.
En menos de una semana quedaba al frente de la familia Eduardo, el hijo mayor de Ismael y Santa,
quienes se conocieron en una de las plantas de Regal Beloit -Compariia Armadora S de RL de
CV-, donde se producen motores de aires acondicionados, lavadoras, compresores y bombas de
agua. Por mas de dos décadas, Ismael prestd sus servicios en la empresa ubicada en la avenida Rio
Bravo.

Hasta antes de su hospitalizacion, el padre de familia trabajaba en el segundo turno dentro del area
de Calidad, encargado de supervisar que las piezas de la linea de produccién cumplan con los
estandares establecidos. EI 13 de abril Ismael y Eduardo fueron por primera vez al médico,
en un consultorio privado el diagndstico fue gripe comun. Para ese momento la dispersion
del COVID-19 en Ciudad Juérez, comunidad fronteriza con Estados Unidos, acumulaba 47
casos positivos detectados por las autoridades de salud y 70 en total en todo el estado de
Chihuahua.

El 14 de abril, Ismael Ilamé a Eduardo a medio turno, le pedia que fuera por él a la planta, pues el
malestar (fiebre y tos) no le permitian seguir con su jornada.

“Entonces el dia miércoles entre mi mama y mis hermanos le dijimos que no fuera a trabajar si se
sentia mal, que no tenia caso que fuera a trabajar y que fuera por él mas tarde diciendo que se
sentia mal”, recuerda Eduardo. Ese mismo miércoles, 15 de abril, varios trabajadores del
primer turno protestaron en la maquiladora, la revuelta logré que se suspendieran las

actividades.
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El cese de la produccién llegaba ya muy tarde para Ismael y para su familia. Horas después del
mensaje donde Regal comunicaba de tres de sus trabajadores fallecidos con sospecha de COVID-
19, Eduardo llevaba a su padre directamente al hospital 66.

La madrugada del domingo, personal del IMSS le pedia a Eduardo que llevara documentos papeles
para registrar el ingreso de su papa. En el mismo momento le avisaron que diario a las 13:30 horas
le darian informes. “Me dijeron: ‘a tu paciente no lo vas a ver hasta que no esté fuera de peligro o
sano’”, cuenta. La impresion de saber a su esposo hospitalizado por posible COVID-19 afect6 a
Santa. EI mismo dia que internaron a Ismael, Eduardo llevo a su mama ella con un médico que
trato de controlar los niveles de glucosa y la presion arterial.

El lunes, Santa seguia sintiéndose mal. Eduardo, consciente de la condicién de su papa, decidid
llevarla al 66 con la esperanza de que en ese mismo hospital recibiera atencion.

“No me la quisieron aceptar que porque necesitaba una nota médica, entonces la llevé a un
particular, no me la aceptaron tampoco porque ya traia calentura y dolor de cabeza.

Después de ahi me recomendaron otro (consultorio) particular, me la llevé para alla, me bajé nada
mas yo, les dije los sintomas y me dijeron que no la podian revisar, que la llevara a un centro
médico de Puerto de Palos, me dijeron que no, que ahi no habia urgencias por el momento y que
me la llevara para otro lado”, dice Eduardo.

De ahi, la siguiente parada fue en la clinica 65 del IMSS, donde finalmente aceptaron a Santa. “Me
dieron una nota para que ahora si la llevara al 66. En el 66 me dijeron que sus sintomas eran por
el azlcar y por la presion, que por eso era el dolor de cabeza, su glucosa casi la traia en 800. De

ahi saliendo me dijeron que la llevara al 35 para que la revisaran”, describe Eduardo.
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El trajin termind la madrugada del martes, cuando alrededor de las 3:00 horas Santa fue admitida
en el Hospital General de Zona 35 del IMSS. El mismo dia, Santa llamé a su hijo mayor, finalmente
seria trasladada al hospital 66 por posible COVID-109.

UNA FILA INTERMINABLE
Desde ese martes 21 de abril, Eduardo llegaba al hospital 66 antes de las 13:30 para hacer la fila
de quienes tienen familiares internados por coronavirus. La espera podia durar horas, dependiendo
de la disponibilidad del médico encargado de brindar la informacion de los pacientes. Si habia
junta del personal médico, aquello podia terminar pasadas las 20:00 horas.
El miércoles 22, mientras estaba en la fila, Eduardo fue requerido por el &rea juridica del IMSS.
La espera que tuvo que aguantar le sirvio para prepararse ante una mala noticia; después de dos
horas sin que se le informara nada, un médico le dijo que ese dia habia fallecido su mama por
complicaciones respiratorias causadas muy probablemente por el virus. Sobre su papa, el doctor
le dijo que Ismael estaba grave, pero estable.
Lo que siguié fue reconocer el cuerpo de Santa, pagarle a la funeraria por la cremacién de los
restos y esperar a que estos fueran entregados cinco dias después. Los dias siguientes fueron la
misma rutina, Eduardo llegaba al 66 antes de las 13:30 para la informaciéon de la salud de su papa.
Una vez enterado se iba a su casa, antes de entrar habia que quitarse la ropa y los zapatos, luego ir
directamente a darse un bafio y entonces si ver a sus hermanos menores; después tocaba cocinar,
platicar, informar a sus demas familiares, ponerse al corriente con las clases y, ya entrada la noche,
lavar la ropa que se usé para ir al hospital. Asi, cuenta Eduardo, se cuidaban él y sus hermanos de
no contraer el virus, una proteccion asumida por ellos mismos, quienes hasta hoy no han recibido
ninguna orientacion de las autoridades de salud. EI martes 28, Eduardo recibio otra Illamada del

IMSS en la que le pedian acercarse al hospital. Al llegar al hospital le confirmarian sus sospechas,
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su papa habia muerto. Ahora, no hubo identificacion del cuerpo. A Eduardo solamente le
mostraron la tarjeta que atada a una bolsa mostraba los datos correspondientes a su padre; igual
que con Santa en el hospital se orden6 la cremacion directa de los restos, sin opcion. Por el pago
de ambos servicios, Eduardo desembolsé mas de 28 mil pesos; Regal corrid con los gastos
funerarios para Ismael y con una ayuda para gasolina y compra de alimentos por los dias
gue estuvo internado. Desde que sus padres fueran internados en el IMSS, Eduardo desconoce el
resultado de la prueba para coronavirus que les fue realizada a ambos. Hasta el jueves 7 de mayo,
solamente habia visto los certificados de defuncion —que estan todavia en poder de la funeraria—,
en los que se leen tres causas de muerte, falla respiratoria, neumonia (atipica en el caso de Santa y
no especificada para Ismael) y posible COVID-19.

NADIE DA SEGUIMIENTO A FAMILIAS
En junio préximo, Santa e Ismael cumplirian 23 afios de casados. El virus que acab6 con sus
vidas no caus6 mella en ninguno de sus tres hijos, que a la fecha se mantienen sin sintomas.
El seguimiento a Eduardo y sus hermanos lo llevan ellos en un calendario donde marcaron los dias
en los que, de acuerdo con sus calculos, podrian haber enfermado. Les ayuda un amigo de Eduardo
que es estudiante de Medicina. A los hijos de Santa e Ismael no los asesoro el IMSS ni la Secretaria
de Salud del estado. No hubo servidor publico que estuviera pendiente de un posible brote
familiar. La realidad del caso sobrepasa el protocolo que, de acuerdo con autoridades estatales, se
aplica para las familias de personas contagiadas con coronavirus. “Cuando se tiene un caso positivo
a los contactos, la familia de la persona que resulta positiva a una prueba COVID se le da
orientacion desde que va esta persona a hacerse la muestra, que va con sintoma. Se le informa a la
familia los cuidados que tiene que tener todos los contactos cercanos tienen que quedarse en casa

sin salir 14 dias y aislados de cualquier contacto con otras personas”, resume Arturo Valenzuela
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Zorrilla, director médico de la Zona Norte de la Secretaria de Salud, sobre el actuar general de las
autoridades sanitarias. Para Eduardo era imposible el confinamiento. Si ni siquiera le avisaron
si sus papas dieron positivo a la prueba, insiste, mucho menos estarian pendientes de su salud
y la de sus hermanos. A esta familia, la pandemia le ha quitado tanto que ni siquiera han recibido
consuelo. La safia con la que ataco el virus a Ismael y a Santa hace imposible los abrazos, cualquier
contacto con el exterior ha sido de lejos.A través del telefono, Eduardo y sus hermanos hablan con
sus familiares. Les cuentan cémo sobreviven en su nueva vida sin la compafiia de mama y papa

(Minjares & Ramirez, 2020a).

Esta denuncia habla de que no solo los empleados de las maquiladoras se vieron afectados,
si no tambien sus familiares. Algo muy similar a lo que yo vivi con mi familia y el testimonio
informal que mas delante detallo, de la enfermera que contagio a su esposo. A pesar de que habia
empleados enfermos confirmados, la empresa pedia que se presentaran a trabajar. Tambien
menciona que los familiares usaron la red social Facebook, para compartir su testimonio a la vez
que se despidid de su familiar.

4.1.4.S0lo tras la muerte de dos trabajadoras por COVID-19, la maquiladora cerré

Abril 25, 2020, Ciudad Juérez, Chihuahua [sic] Sélo después que fallecieron dos obreras por
COVID-19 de lamaquiladora Electrolux campus refrigeradores, en Ciudad Juéarez, la planta
decidio bajar a cortina por una semana mientras espera los resultados del analisis que se les
hicieron a los trabajadores. Sin embargo, los empleados habian denunciado la falta de
bioseguridad al menos dos semanas antes, el 7 de abril.

Los trabajadores protestaron ese dia por la falta de medidas de proteccién ante la pandemia.
La maquiladora, sin embargo, decidié encerrar a los manifestantes para instalar la mesa de

dialogo con los inconformes, pero no llegaron a ni un acuerdo. La empresa despidié a mas
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de una veintena de ellos. Dos semanas después, Electrolux reconocid, el 22 de abril, que tres
de sus trabajadores resultaron positivos en la prueba de contagio de COVID-19.
“Queremos informarte que hemos sido notificado de tres casos de coronavirus de empleados de
nuestra planta refrigeradores. Los empleados se encuentran estables”, informaron en un breve
comunicado. Uno de los obreros de la maquila dijo en entrevista que la protesta de sus
compafieros fue por la falta de material preventivo al COVID-19. Relat6é que él no pudo
apoyarlos porgue la empresa cerro la planta y no permitié que el relevo del segundo turno
se realizara, para evitar que se sumaran a los inconformes. “Nos dijeron que esperaramos -
dice el obrero-, pero no nos dijeron por qué. Asi estuvimos sin saber qué estaba pasando, hasta
gue empezaron a subir videos de la protesta a traves de las redes sociales. S6lo supimos de
eso ese dia, porque nos regresaron a todos con el aviso que teniamos la Semana Santa”. Agrega:
“Me enteré que los compaiieros que protestaron los despidieron a todos. Tampoco les
reconocieron los derechos adquiridos como trabajadores. Esto preocup6 a todos, sobre todo
a nos decir nada y nos oblig6 a callarnos a pesar que todos sabiamos que estabamos
trabajando con el riesgo de contagiarnos”.
La maquiladora emplea alrededor de 6 mil obreros repartidos en tres turnos. Todos, provenientes
de los estados del sur como: Coahuila, Durango, Zacatecas, Guerrero, Oaxaca y Veracruz.
DESPEDIDOS POR PEDIR SEGURIDAD
El obrero dice que a sus compafieros los despidieron sin conseguir un acuerdo con la
empresa.
“Fue una injusticia para ellos. Los despidieron pensando que con eso nadie se enteraria de lo que
paso, porque el 13 de abril reanudamos nuestra jornada. Sin que nos avisaran del COVID-19”,

lamenta. La maquila reconoci6 este jueves la muerte de dos trabajadoras, Gregoria Gonzalez y
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Sandra Perea, se informé. “Dos dias después del ultimo dia de la semana en que trabajamos, nos
enteramos que habia fallecido nuestra compariera Gregoria Gonzalez a causa del virus COVID-
19. Su entrega a la maquila s6lo merecié mencion tres parrafos de un escueto comunicado que
emitid Electrolux”, lamenta el trabajador.

“ACTIVIDAD ESENCIAL”
Antes del aviso en el cual la maquila reconocia el fallecimiento de sus dos trabajadoras, anuncio
que su actividad es esencial para la economia del pais. “Esta semana, hubo noticias por parte del
gobierno mexicano que queremos compartir. Anteriormente, el estado de Chihuahua designaba
a Electrolux como un negocio esencial, y seguimos operando como tal. Sin embargo, el gobierno
mexicano a nivel federal ha comenzado a cerrar empresas que se consideran esenciales. Esto
significa que, en todo México, muchas fabricas y empresas que se consideraron esenciales ya
no pueden operar y esto incluye el campus de Juarez que permanecera cerrado hasta nuevo
aviso.
“La reversion del gobierno mexicano pronto afectard a muchas empresas estadounidenses debido
a que México produce y suministraa EEUU. El impacto es generalizado y en numerosas industrias,
incluyendo automotriz, salud, industrial, electronica, productos quimicos y electrodomeésticos.
Para ayudar a recuperar el estado de ‘negocio esencial’ para las operaciones mexicanas, muchas
compaiias estan presionando a la administracion mexicana y estadounidense pidiendo apoyo”, se
lee en el texto. El trabajador de Electrolux asegura que nunca recibieron indicaciones
oportunas para prevenir el contagio, aunque la empresa sefiala en su aplicacion los siguiente:
“Es importante destacar que, cuando los empleados estuvieron por Ultima vez en el trabajo, solo
estuvieron en el edificio de plantas refrigeradores y NO fueron a las otras plantas ni a ningin

almacén externo. Este lunes 20 de abril todo el campus completo, incluyendo oficinas, salas de
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juntas, bafos, edificios de termoformado y extrusion fueron profesionalmente sanitizados. Todos
los empleados que fueron identificados como posibles contactos cercanos con los miembros de
nuestro equipo han sido contactados y hemos hablado con todos ellos y han sido enviados a realizar
prueba como una medida preventiva”. “No vimos que hayan tomado esa medida, y si lo hicieron
fue demasiado tarde, primero esperaron que se confirmara el contagio de los tres
comparieros, que fallecieron las comparieras y el despido injustificado de los que protestaron
con contra de la falta de higiene. Todo eso pasé para que cerraran. Aun asi dicen que sus
actividades es esencial, cuando les importa poco la vida de los obreros” lamenta el obrero

(Sirenio, 2020).

Nuevamente se destaca el movimiento social de los trabajadores y como al ver que sus
comparieros empezaron a morir y tener miedo de que la empresa no paraba labores, se manifestaron
para exigir seguir las indicaciones del gobierno. Tambien se menciona que la empresa tomo
medidas y decidié parar labores hasta que ya se habia perdido la vida de por lo menos tres de los
empleados, lo cual consideran que fue demasiado tarde. Tampoco les fue proporcionada la
informacion y las medidas adecuadas para prevenir contagios.
4.1.5.Foxconn de Cd. Judrez sabe muy bien que hay gente enferma de Covid-19 y sigue

laborando”

Mayo 06, 2020, Ciudad Juarez, Chihuahua [sic] Entrevistamos a un obrero de la empresa Foxconn
en Cd. Juarez que asegura que la empresa realiza pruebas de Covid-19 a sus empleados, sabe
gue hay contagiados y sigue laborando, exponiendo a todos los trabajadores.

Foxconn es una compafiia taiwanesa, la maxima productora mundial de componentes para
computadoras, tablets y smartphones, entre sus clientes figuran Amazon, Apple, Intel, Microsoft,

Nintendo, Sony, etc. Es conocida por su férrea oposicion a los sindicatos, la superexplotacion
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laboral y los suicidios recurrentes entre sus trabajadores, que en 2010 llegaron a 14. En México
cuenta con 4 fabricas, una en Tijuana y tres en Chihuahua, dos de ellas en Cd. Juarez. En ninguna
hay sindicato. A continuacion la entrevista que este 5 de mayo nos brindd, de forma an6nima, un
obrero de Foxconn desde Cd. Juérez.

La lzquierda Diario (LID): Compariero: ¢para que empresa trabajas y qué producen? ;Cuél es el
sueldo promedio?

Respuesta (R): Para Foxconn Santa Teresa de Cd. Juarez, hacemos servidores de computadoras,
en la nave 3 para la marca Dell y en la 1 para HP. La planta es grandisima, son como 5 naves en
la misma planta, hay 3 turnos, trabajan como unos 8,000 comparieros.

Nos pagan $1,200 semanal ya incluyendo los bonos de puntualidad y asistencia, ademas del bono
de despensa de $140.

LID: ¢Siguen laborando a pesar de la emergencia por el Covid-19?

R: Si esta laborando la empresa, pero para seguir laborando tuvieron que ofrecer bonos para
gue los comparieros no dejen de ir, a los que no quisieron les dieron convenio para irse a
cuarentena pero con menor salario.

Ayer fui a firmar el convenio que se me vencio para renovarlo hasta el 10. de junio, pero cada vez
que nos dan convenio nos van quitando mas sueldo. Nos daban el 60% de salario y bono de
despensa, los otros bonos no.

En este nuevo convenio nos quitaron hasta bonos de despensa, de asistencia, puntualidad y todos
los bonos que nos daban. Ahora en el nuevo convenio que firmamos en la primera semana nos van
a bajar a 80% de nuestro sueldo, luego al 75%, 70% vy la Gltima semana a 65%, ademas de lo que

te quitan de bonos. Ya no se ni cuanto vamos a sacar.
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LID: ¢Cuando comenzaron los convenios? ¢Hay supervision de la secretaria del Trabajo a la
empresa?

R: Ayer 5 de mayo se vencié un mes, los convenios comenzaron a principios de marzo mas o
menos. Sobre la supervision, te voy a decir la verdad, aqui en Chihuahua y en Ciudad Juérez estas
empresas estan protegidas por el gobierno. El presidente municipal Armando Cabada protege
mucho a esta empresa Foxconn. Para él, como yo lo veo, es mas importante que la empresa
produzca que los trabajadores.

LID: ¢{Qué pasa con quienes siguieron trabajando?

R: Pues les estaban dando un bono de $1,000 semanales, esta ultima vez que fui, mucha gente
ya no acepto seguir trabajando, aunque les ofrecieron méas bono. A los compafieros del turno
de la mafiana les dijeron que si seguian laborando, ya iba a ser bajo su responsabilidad. Es
decir, que si se enferman ya no iba a ser responsabilidad de la empresa. Por eso, porque esta
muy caliente y hay muchos enfermos mucha gente se fue. Cuando ves a la gente que se ha
quedado a trabajar por los bonos, ayer que fui a firmar el nuevo convenio, hasta te da miedo, yo
me pregunto para que nos exponen. Ellos (la empresa) estan seguros, saben muy bien que hay
gente enferma, entra uno a la planta y los comparieros mismos te dicen, “ni te me acerques,
porque tengo Covid”, yo incrédulo pensaba que era broma, pero todos te aseguran que es cierto.
Se escucha que hay como tres supervisores enfermos, uno muy grave.

LID: ;Y las medidas de seguridad béasicas se cumplen?

R: Pues jabon, gel, cubrebocas si ha habido, pero anoche, como de cada departamento nos
mandan informacion de lo que esta pasando, nos avisaron que ya no se presenten los que se
habian quedado a trabajar, van a cerrar la planta esta semana segun para sanitizar. Es

mucha casualidad que apenas tomaron esa decision, porque esta saliendo todo a la luz.
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LID: ¢Hay algin estimado de comparfieros contagiados? ¢ La empresa les hace pruebas?

R: Pues mira, de los compafieros de mi departamento, somos como unos 15, de esos los Gnicos
gue no estamos enfermos somos los que nos fuimos de convenio, como 5, los otros 10 estan
enfermos. Ayer que les pregunté, porque sabian que estaban enfermos, me decian que la empresa
les hizo la prueba y salieron positivos, solo se los dice de palabra. ;Como es posible que esté
pasando eso? La misma empresa sabe que tiene gente infectada.

Por ejemplo, ayer un compafiero que como sea trabaja, aunque se esté cayendo la empresa, me
comentaba “;Sabes qué?, si me siento bien mal, de veras, me voy a ir de convenio”. Es diabético,
el jefe de grupo le dijo “te vas a quedar”, no le respondié pero se fue, cuando estdbamos esperando
el camidn ya no aguantaba, se acosto en el pasto ahi a lasombra de un arbol y todos los compafieros
los veiamos muy mal, no sé como le haya ido. Se notaba que traia los sintomas de Covid.

LID: Lo preocupante es que la empresa los sigue haciendo trabajar ¢Saben a cuantos les han
realizado esas pruebas?

R: Exactamente, nos exponen a contagiarnos. No sé a cuantos comparieros les estan haciendo
pruebas, no sé de qué tipo, porque sé€ que son muy caras, solo sé que los metian a enfermeria y ahi
mismo les hacian la prueba. A muchos les dijeron que ya no fueran y muchos ya no fueron por
decisién propia, los que de plano se sentian muy mal.

En el departamento donde estoy por ejemplo, los llevaron a todos, a lo mejor detectaron un caso y
dijeron “vamos a hacerles pruebas a todos”. Pero cada nave se comunica con las otras por tuneles
y hay mucho tréafico de gente en toda la planta.

Ademas ahi mismo hay un hotel. Para hospedar a los chinos cuando llegan de visita y ahi trabajan
también, se escuchaba que habia algunos contaminados, que tenian a algunos aislados en el hotel

por eso. Ayer yo me arrepenti de haber ido, por donde quiera se miraba gente mala, estaba muy
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feo. Y en facebook estan anunciando que ya van 2 muertos en la empresa.Yo pienso que se
puede poner peor que en Lear, pero como la planta estd mas lejos de la ciudad, hay mas forma de
maquillar. En Foxconn Las Torres, anoche publicaban que ya hay 2 compafieros fallecidos y
siguen trabajando.

LID: ¢{Hay comparieros hospitalizados o que hayan sido atendidos por Covid?

R: Pues ayer me di cuenta de supervisores que estaban hospitalizados y se escuchaba de una
supervisora que ya habia fallecido, pero pues todo se maneja bajo del agua. Comparieros mios,
estaban internados unos, pero por cuenta de ellos, estaban mal. Eso es lo que esta pasando, se esta
poniendo muy feo.

LID: ¢Consideras que es seguro volver a trabajar?

R: El 1o. de Junio es el limite de convenio y pues no me da confianza volver a trabajar asi como
vi las cosas en la planta. No veo una cambio en la actitud de la empresa, ellos podrian seguir
trabajando, hasta se me hizo raro que enviaran ese comunicado de cierre por una semana, porque
para ellos es mas importante la produccién que la vida de una trabajador.

Ademas, ayer se rumoreaba que a todos los que nos habiamos ido de convenio, nos iban a liquidar,
porgue no quisimos apoyar a la empresa. Ya cuando nos fuimos por el primer convenio, recursos
humanos nos dijo a una comparfiera y a mi que si nos ibamos nos lo iba a tomar como abandono
de trabajo, incluso cuando ibamos a la salida, jaloneo a mi compafiera y le dijo que no se podia ir.
Pero esa es una decisién de nosotros y no nos pueden correr porque es una pandemia, €s mejor
salvar tu vida, lo que te esta diciendo no es cierto, no nos puede correr ni acusar por abandono de
trabajo. De alguna manera nos presionan porque un mes nos dijeron que solo nos iban a quitar una

parte de sueldo, pero como vieron que adn asi la gente se iba de convenio nos quitaron mas como
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una forma de presionar a la gente para quedarse. Pero como se ve que esta muy fea la situacion,
aun asi se fue mucha gente de convenio, porque ya se Vil que si esta grave.

LID: ¢Algo mas compafiero, algin mensaje o0 exigencia que consideres importante?

R: Pues que el gobierno federal tome en cuenta a la frontera, porque habla nada mas de quién
trabaja en el sur, nunca se menciona a Ciudad Juarez, a las maquilas donde estéa verdaderamente
el problema, el gobierno ya quiere abrir y aqui estd muy caliente todo, no est4d tomando en
cuenta las empresas de aqui, de Tamaulipas, Mexicali, donde hay muchos problemas y no se esta

tomando en cuenta a los obreros (Cast, 2020).

Esta entrevista de un empleado de una de las maquiladoras mas grandes en Ciudad Juarez
mencionad que en su empresa los directivos sabian que habia gente contagiada, pues estaban
realizando pruebas, sin embargo, a pesar de eso se les permitia trabajar, poniendo en riesgo no solo
sus vidas, si no tambien la de sus compafieros. Tambien menciona que a través de Facebook se
enteraron que habia compafieros muertos. Destaca que el gobierno tenia urgencia de seguir
trabajando.

4.2. Testimonios informales

Tomando ventaja del circulo social en el que se desenvuelve mi pareja, pues ademas de su
trabajo dentro de una maquiladora, el cuenta con una empresa que le da servicio a diversas
maquiladoras de Ciudad Juarez, lo cual le ha permitido tener conocidos de diferentes empresas y
con su ayuda tuve acceso a tres testimonios en platicas casuales. Por cuestiones de privacidad
Ilamare Empresa 1, Empresa 2 y Empresa 3 y omitire los nombres de las personas que accedieron

a platicar conmigo, pues temen de perder su empleo.
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4.2.1.Testimonio Empresa 1

El sujeto con el que platique se desempefia como comprador de una de las maquiladoras
de electrocompontes mas grande de Ciudad Juarez. Su puesto es administrativo y explica que la
diferencia entre operadores y administrativos es muy evidente en el trato que reciben. A
principios de abril, los rumores de que habia personas contagiadas de COVID empezaron a
ser muy fuertes en las lineas de produccién y el temor de contagiarse era muy alto pues la
empresa no tenia medidas de higiene y seguridad que protegieran a sus trabajadores,
especialmente a los operadores que forzosamente estan muy cerca y el distanciamiento social es
practicamente imposible. Por esta razén los operadores, liderados por uno de ellos, se manifestaron
parando labores un dia de la primera semana de abril exigiendole a la empresa medidas que les
garantizaran seguridad al trabajar, un punto muy importante es que los trabajadores no querian
dejar de trabajar ni irse a sus casas, simplemente pedian que cuidaran de ellos, que les brindaran
las herramientas necesarias para poder trabajar con confianza y tener la seguridad de que no irian
a sus casas a llevar el virus, pues al ser una clase social que gana en promedio $1,200 MXN ($60
USD) semanales, ““quedarse en casa”'no es una opcion. El dia de la protesta la empresa les dio la
opcidn de irse a sus casas y mandaron traer los camiones que transportan al personal y les pidieron
que se anotaran en una lista, sin embargo, no escucharon su peticion y como consecuencia no
tomaron las medidas necesarias.

Cuando las cosas se empezaron a salir de control en Ciudad Juarez (la primera semana de
mayo) y la presion de los medios de comunicacion y de los trabajadores era tanta, la Secretaria de
Trabajo solicito a las empresas que cerraran y mandaran a todo el personal a casa por 10 dias, para
que cumplieran con las medidas implementadas por la secretaria para que pudieran seguir

laborando.
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Fue entonces que la empresa empezd a realizar pruebas igg/igm a todo el personal, por lo
que en la segunda semana de mayo habia 280 personas contagiadas (oficialmente) sin embargo los
rumores de las lineas de produccion que llegaban a las oficinas de administrativos hacia pensar
que aproximadamente habia mas de mil personas contagiadas de COVID 19.

Despues de la auditoria del gobierno la empresa puso medidas de seguridad como distanciamiento
social es areas comunes (como cafeteria), sanitizacion del transporte de personal entre cada turno,
gel antibacterial en toda la planta, ademas que cada empleado tiene un bote de gel que puede
rellenar en cualquier estacion, uso de cubrebocas y en las lineas de produccion se pusieron
“"paredes”” de lexan entre cada empleado, sin embargo estas medidas fueron puestas para cumplir
con el requisito que la Secretaria de Trabajo solicitd. Lo unico que la empresa ha hecho en
consideracion de sus empleados es darles dos cubrebocas diarios, con la intencién de que uno
puedan compartirlo con un familiar y adquirio tanques de oxigeno para apoyar a las familias que
lo requieran.

4.2.2. Testimonio Empresa 2

La segunda persona con la que hable es una mujer, esposa y madre de dos hijos, se
desemperfia como planeadora de una maquiladora fabricante de hardware. A principios de abril, al
igual que la otra empresa, el temor era real y palpable, pues se rumoraba que uno de los
gerentes habia sido contagiado y todos empezaron a temer pues el Covid ya lo sentian cerca.

La abogada laboral, conocida por defender al sector maquilero, Susana Prieto, llego a la
empresay les dijo que se manifestaran pues su derecho era recibir proteccion por parte de la
empresa. Una semana despues la empresa para labores por 10 dias y posteriormente vuelven
con las mismas medidas que ya se mencionaron en la empresa anterior, sin embargo los

trabajadores sabian que eran para cumplir con el requisito y no por protegerlos a ellos.
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En el caso de ella, trabaja con otras cuatro mujeres, madres de familia y la preocupacion
de ellas fue contagiar a sus familias, principalmente a sus hijos pequefios, por esta razon se
organizaron por WhatsApp para solicitar a su jefe permiso para irse a trabajar desde casa,
argumentando que ellas son las encargadas de cuidar a sus hijos y ademéas del miedo a
contagiarlos también estaba preocupadas porque no tenian quien se los cuidara y les ayudara con
la escuela en casa. A ellas les fue otorgado el permiso, pero no fue el mismo caso para las
operadoras.

4.2.3. Testimonio Empresa 3

La tercera persona con la que platique es una mujer, que se desempefia como enfermera de una
maquiladora del sector automotriz. Su testimonio fue muy breve pues es un tema muy sensible
para ella. Cuando la pandemia comenzo, su empresa debia parar labores al ser considerada
como no esencial, sin embargo no fue asi y la primera semana de abril ella se enfermo,
desafortunadamente contagié a su esposo, quien semanas despues falleci6 a causa del
COVID 19.

Su esposo se encontraba laborando desde casa pues su empresa si siguio las indicaciones del
gobierno, pero ella al ser la enfermera de la empresa que continud laborando, tenia que seguir
acudiendo a trabajar, por lo que llevo el virus a su casa. Ella menciona que la empresa en vez de
tomar medidas de prevencidn, se empefiaron en buscar la forma de justificar porque debian
ser considerados esenciales y tener permiso de laborar. Al mismo tiempo que ella estuvo
contagiada en el mes de abril, aproximadamente 10 personas mas estuvieron enfermas, uno

de ellos tambien murié.
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4.3. Estadisticas oficiales de casos de COVID en el estado de Chihuahua
A continuacion motrare datos que fueron publicadas por el Gobierno del Estado de Chihuahua en
donde se muestran los casos confirmados de COVID 19 de marzo a junio:

Casos confirmados por Municipio
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Imagen 5: Casos confirmados a COVID-19 por fecha (Secretaria de Salud del estado de Chihuahua, 2020).
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Imagen 6 : Casos confirmados a COVID-19por municipio (Secretaria de Salud del estado de Chihuahua, 2020).

Estas estadisticas proporcionadas por la Secretaria de Salud no coinciden con lo observado
por los trabajadores de la industria maquiladora, pues como vimos en los testimonios, hubo

empresas con mas de 250 personas contagiadas.
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Capitulo 5: Resultados

Al analizar los testimonios recolectados se encontraron tres temas que considero son los
mas relevantes, el primero es que los datos oficiales tanto del gobierno de Chihuahuay el de las
empresas, no coinciden con lo que los empleados observaron, pues ellos saben de compafieros que
perdieron la vida y las empresas no dieron ninguna explicacion al respecto, si se dio a conocer la
situacion es porque los empleados empezaron a hablar y denunciar lo que estaban viendo y es ahi
donde entra la teoria de mi estudio, ~“una sociedad sana no tendria movimientos sociales™”
(Sanchez, 2000), esta situacion puso en evidencia una realidad que se vive en Ciudad Juarez como
consecuencia de la industria maquiladora, la sociedad no esta sana y es porque la mayoria de los
habitantes de esta ciudad trabajan o tienen alguna relacion con esta industria y la “enfermedad”
radica en que las empresas no se preocupan por sus empleados, los ven como objetos que usan
para mano de obra pesada y mal pagada.

Por otro lado, otro tema relevante que destaca en estos testimonios es como los medios de
comunicacion funcionaron como medio de denuncia, lo cual nos conecta nuevamente a la teoria,
pues estas denuncias publicadas en medios son un ejemplo de movimientos sociales, ya los
empleados al ver que sus comparieros estaban muriendo y ellos estaban en peligro, se vieron en la
necesidad de buscar la forma de comunicar lo que estaban viviendo y percibiendo dentro de las
maquiladoras.

Por ultimo, los empleados hablando por si mismos, que esta concectado a mi punto anterior,
los empleados necesitaban ser escuchados, porque tenian miedo de enfermarse y enfermar a sus
familias, pero tambien tenian miedo de perder sus trabajos, por lo que los medios de comunicacion

y las redes sociales fueron un aliado para denunciar de manera anonima lo que estaban viviendo.
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La tecnologia nace de un contexto social e influye en la misma sociedad en la que surge. Si esto
es cierto en general, resulta aun mas evidente para las tecnologias comunicativas, ya que el
lenguaje y la comunicacion son la base de la sociedad humana y, por tanto, no solo transforman el
campo de lo social sino que estan en la esencia de la creacién de nuevos derechos de la
comunicacion y politicos (Cardon & Benitez, 2016).
5.1. Los datos oficiales no coinciden con los observados

Un punto muy importante a analizar es que los datos proporcionados por el Gobierno del
estado de Chihuahua no coinciden con los datos observados e incluso proporcionados
informalmente por la industria maquiladora. Del 15 de marzo al 30 de mayo el gobierno reportd
un total de 2,033 casos en todo el estado. Del 01 de mayo al 15 de mayo se reportaron 470 casos
en todo el estado, sin embargo en una sola maquiladora se reportaron, segun cifras proporcionadas
por el testimoio anonimo, un total de 280 personas confirmadas con prueba igg/igm, prueba que
no es considerada confiable porque se caracteriza por dar falsos negativos, lo cual hace pensar que
en realidad eran més las personas contagiadas. Esta comparacion nos muestra una diferencia muy
grande entre las cifras oficiales y la realidad. Es importante mencionar que a pesar de que las
maquiladoras estan reportando y mandando a casa a las personas contagiadas en algunos casos,
tambien se analiza la entrevista de un empleado de una maquiladora, quien asegura que la empresa
no esta reportando oficialmente estos casos. Lo cual nuevamente nos deja ver que las maquiladoras
y el mismo gobierno tienen por encima de la salud, otros intereses.
5.2. Los medios de comunicacion como medio de denuncia

El periodico La Verdad abrié sus puertas para recibir denuncias y testimonios, en su
mayoria anonimos para ayudar a los trabajadores a ser escuchados y que esas denuncias llegaran

en forma de presion a las autoridades correspondientes. Cabe destacar que ese no fue el caso de
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todos los periodicos, pues muchos solo usaron estas denuncias para atacar al gobierno y no para
beneficiar a los trabajadores. Tradicionalmente en México se dice que la prensa es el cuarto poder,
ya que el gobierno tiene 3 poderes (ejecutivo, legislativo y judicial), sin embargo, es tanta la
influencia que los medios de comunicacién tienen que han logrado ser una fuerza de poder,
lamentablemente algunos medios lo han usado con fines de lucro y se han olvidado de la
responsabilidad social que tienen, pues la sociedad se informa de ahi y las malas practicas de los
medios de comunicacion han desatado problematicas muy fuertes .

En el caso del Covid, la mayoria de los medios han publicado notas alarmistas con la
finalidad de desprestigiar y “golpetear politicamente al gobierno, lo cual ha generado
desinformacidn e incluso desinteres a un tema tan sensible, como el que enfrenta la industria
maquiladora al obligar a sus trabajadores a laborar sin medidas de prevencion.

5.3. Los trabajadores hablando por si mismos

Ante esta situacion y al ver que las empresas no estaban haciendo nada para protegerlos,
los trabajadores se vieron obligador a alzar la voz de diversas formas para exigir medidas que los
cuidaran a ellos y a sus familias. Algunos alzaron la voz anonimamente por miedo a perder su
trabajo, otros se convirtieron en lideres para organizar a sus compafieros y exigir por medio de
protestas, cuidados y medidas de seguridad. La abogada laboral, Susana Prieto, fue pieza clave
para informarle a los trabajadores sus derechos y de alguna forma, respeldados por la ley, darles
el valor para pedir ser tratados con respeto y exigir proteccion para ellos y sus familias. Un punto
muy importante es que los trabajadores, en su mayoria, no estaban pidiendo dejar de trabajar, sus
intenciones no eran irse a casa de vacaciones, simplemente estaban pidiendole a la empresa los

cuidados basicos para que la salud de ellos no estuviera en peligro.
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El uso de la tecnologia fue una herramienta muy Gtil en esta situacion pues cada empleado,
de acuerdo a sus posibilidades sociales y economicas, tomaron las redes sociales y los medios
digitales como ventaja a su favor para organizarse, denunciar e informar lo que estaban viviendo

ahi dentro.
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Capitulo 6: Discusion y conclusiones

5.1. Discusion

Si bien existe un cierto sentimiento de familiaridad entre esta pandemia y los desastres
anteriores que podemos haber experimentado, COVID-19 es diferente a las catastrofes localizadas
que comienzan y terminan con bastante rapidez: las aguas de la inundacion retroceden, los
incendios se apagan, los tornados se disipan, aunque todos dejan mucho dafio a su paso. COVID-
19 no es local, ni siquiera nacional, sino internacional en su camino destructivo, y por lo visto sera
endémico, asomando su fea cabeza en el momento en que todos decidamos volver a la normalidad.
Lidiar con COVID-19 y sus secuelas no sera una carrera rapida (relativamente hablando, los
legados de Katrina y otros desastres naturales y provocados por el hombre, como Chernobyl,
persisten hasta el dia de hoy) sino un maratén (Cramer, 2020).

El Covid 19 afect6 de muchas formas a la industria maquiladora, econdmicamente se vio
muy afectada como consecuencia de que la produccion se redujo, sin embargo los compromisos
que la industria y el gobierno de México tienen con Estados Unidos fueron el principal motivo de
que las maquiladoras se negaran a cerrar y de cierta forma el gobierno de México solo simuld
diciendo que las empresas no esenciales debian cerrar, pero tardaron dos meses en accionar para
verdaderamente exigirle a las empresas que tomaran medidas de higiene y seguridad para proteger
a su personal de la propagacion del virus. Estd situacion evidencia los intereses y la falta de
autonomia del gobierno mexicano y la dependencia que hay hacia el gobierno de Estados Unidos,
pues en esta situacién de crisis el pais puso por encima de la salud, los intereses y las relaciones
internacionales.

Lamentablemente, cuando el gobiero reaccion0, ya habia un descontrol de contagios y las

maquiladoras eran el epicentro, como consecuencia de esto y como lo vimos en los testimonios y
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denuncias analizadas, no solo los trabajadores se vieron afectados, sino tambien sus familiares.
Muchas personas perdieron la vida y la responsabilidad fue (directa o indirectamente) de la mala
decision y la desobediencia de las empresas.

5.2. Limitaciones

Tener acceso a testimonios no fue facil, la gente tiene miedo a perder sus trabajos, por lo
que hablar y ganar la confianza no es sencillo, especialmente de los operadores, quienes no confian
en alguien que se acerca a ellos con fines académicos, pues la mayoria de ellos su maximo grado
de estudios es la secundaria.

Al ser un tema que se esta desarrollando actualmente fue muy complicado enfocarme en el
periodo que estableci, pues constantemente estaba recibiendo informacion nueva, informacién
importante, pero que no podia abarcar, porque era necesario limitarme al periodo establecido para
poder cumplir con los objetivos de tiempo para finalizar mi tesis.

5.3. Implicaciones para futuras investigaciones

Para futuros estudios sobre este tema considero importante tener un marco tedrico referente
al punto de vista. La tedrica del punto de vista feminista (Feminist Standpoint) Dorothy Smith
(1987), explica que el enfoque androcéntrico tradicional de la sociologia que privilegia un punto
de vista blanco, de clase media y heterosexual produce resultados alienantes y colonizadores
(Stanley, 1990). Harding (1998) también se ha preocupado por el papel de la colonizacion en la
marginacion de los conocimientos situados de los objetivos de la colonizacion. La teoria del punto
de vista feminista se desarrolld inicialmente como respuesta a los debates sobre el feminismo
marxista y el feminismo socialista en los afios setenta y principios de los ochenta. En contraste,

esta teoria ofrece un andlisis interseccional de género, raza, etnia, clase y otros aspectos

72



estructurales de la vida social sin privilegiar una dimension o adoptar una formulacion aditiva
(Naples & Gurr, 2014).

Aun hay mucho que saber sobre este tema, la pandemia sigue y el trabajo en la industria
maquiladora no se detiene, es importante analizar como termina esta situacion cuando realmente
el mundo vuelva a la normalidad.

5.4. Conclusiones

El Covid 19 sigue impactando considerablemente a la industria maquiladora, los contagios
siguen, los trabajadores y sus familias siguen viendose afectados por este virus, sin embargo la
diferencia del periodo que estudie (marzo a junio) es que en ese momento la maquiladora era la
principal responsable de los contagios en la ciudad y en el estado. Actualmente los contagios se
salieron de control, los hospitales se saturaron y es imposible responsabilizar a algun sector porque
todos estan afectados en este momento. Al 07 de diciembre del 2020 el Gobierno del estado de
Chihuahua reporta un total de 22470 contagios en Ciudad Juarez, 40158 en todo el estado, 2231
muertes por Covid en Ciudad Juérez y 3756 en todo el estado, esto desde que inicio la pandemia
hasta la actualidad. Sin embargo, ante lo analizado en este estudio, podemos considerar que esas
cifras oficiales podrian ser el doble 0 mas en realidad, pues por motivos desconocidos, el gobierno
no reporta los datos reales. La relevancia de este estudio es analizar como se vieron afectados los
trabajadores de la industria maquiladora y sus familias y que hicieron para exigir proteccion, asi
como cual fue la reaccion de la industria y del gobierno ante esta situacion.

Parte del problema con las relaciones laborales en las maquilas es que los gerentes de planta
y los ingenieros de produccion realmente parecen creer que lo que estan haciendo es bueno para

México (Pefia, 1997). El estudio empleara esta teoria para analizar como el gobierno y los
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directivos de la industria maquiladora, desde un punto de vista de privilegio, pusieron la economia
por encima de la salud de los trabajadores, la clase social obrera de la maquiladora.

Como conclusion, tanto el gobierno de México como la industria maquiladora han dejado
de lado la salud de los trabajadores y se han enfocado en seguir laborando para no reducir la
produccién y seguir cumpliendo con los compromisos que hay con las empresas norteamericanas.
Como explique anteriormente, México se esta reactivando por medio de un semaforo que cambia
de color segun los contagios y la capacidad hospitalaria, Ciudad Juarez desde un inicio ha sido el
municipio con la mayor cantidad de contagios, sin embargo a mediados de septiembre se convirtio
en el primer municipio de Chihuahua en avanzar a semaforo amarillo, lo cual permitiria que las
maquiladoras pudieran trabajar en un 80% de su capacidad, asi como la apertura de otros sectores
como los restaurantes, gimnasios, esteticas, etc. Esta situacion provoc6 un descontrol en los
contagios que llevo al estado a color rojo, cerrando todo nuevamente, excepto las maquiladoras,
lo unico que se les pidio fue que redujeran su personal. La actualizacion mas reciente es que
Chihuahua ya esta en semaforo naranja (el cual se adapto) y nuevamente la industria maquiladora
puede abrir en un 80% de su capacidad siempre y cuando cumplan con las medidas de higiene.

Ante esta situacion podemos ver muy claro que aunque no se diga abiertamente, el interes
de Chihuahua y de México, es que la industria maquiladora vuelva a la normalidad lo antes posible
y sus niveles de produccién aumenten, pues como ya lo vimos anteriormente, Estados Unidos
presiona al pais y la falta de autonomia que hay de por medio, esta cobrando la vida de miles de
mexicanos. El panorama a nivel mundial aun es incierto, no sabemos cuando acabar esto, mucho
menos cuando volveremos a la normalidad, sera interesante analizar esta situacion cuando todo

acabe y saber cuantas vidas se perdieron y cuantas familias se vieron afectadas, por la
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irresponsabilidad de las empresas y del gobierno y por los intereses econémicos que controlan al

pais.
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